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Poznamka -

Studenti si u bakalarské statni zkousky vylosuji jednu otazku z tematického bloku Marketing a
jednu otazku z tematického bloku Obchod, obchodni vztahy a sluzby cestovniho ruchu.




Tematicky blok: MARKETING

10.

11.

12.
13.

Podnikatelské koncepce (vyrobni, spoleCenska, CRM atd.).

Holisticky marketing — vztahovy marketing; integrovany marketing; interni marketing;
spoleCensky zodpovédny marketing; ukoly a vyznam marketingu.

Vytvareni marketingového planu — celkové shrnuti; situacni analyza; vize; mise a cile
spolecnosti; marketingové strategie; akéni programy; harmonogram; zplUsob hodnoceni
a kontroly.

Trh a jeho ¢lenéni - cileny a nediferencovany marketing; proces segmentace
a segmentacni kritéria; targeting; positioning.

Situaéni analyzy — STEP analyza; SWOT analyza; benchmarking atd.

Zaklady marketingového vyzkumu — typy vyzkum; zdroje dat; metody marketingového
vyzkumu; plan marketingového vyzkumu; prezentace vystupl marketingového vyzkumu.

Nakupni chovani zakaznikl na spotrebitelském trhu — faze nakupniho rozhodovani;
specifika spotfebitelskych trh; rozdil v nakupnim chovani oproti B2B trhdm.

Produkt jako souc¢ast marketingového mixu — definice; urovné produktu; Zivotni cyklus
produktu; klasifikace produktd; vyvoj produktu; znacka.

Cena jako marketingovy nastroj — vyjadfeni ceny; metody tvorby ceny; cenova politika
v souvislosti s zivotnim cyklem produktu; zmény ceny.

Distribuce jako soucast marketingového mixu — definice; prodejni cesty; clanky
distribu¢niho fetézce; typy distribuce.

Marketingova komunikace — nastroje komunikace; komunikacni strategie; integrovana
marketingova komunikace.

Marketing sluzeb — marketingovy mix sluzeb; specifika sluzeb; aplikace.

Nové trendy v marketingu — guerilla marketing; viralni marketing; direkt marketing;
digitalni marketing; product placement; geomarketing; event marketing; atd.



Tematicky blok: OBCHOD, OBCHODNIi VZTAHY A SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

10.

11.

12.

13.

Hlavni vyvojové tendence v obchodé - koncentrace, mezinarodni aktivity, diverzifikace,
kooperace (aliance); vyvojové tendence v maloobchodni siti (maloobchodni formaty).

Logistika v obchodé - obchodni logistika, jeji cile a predpoklady uplatnéni; logistické
dodavatelské sluzby; Fizeni hmotnych toku, logisticka FeSeni (Cross Docking, Hub and
Spoke); 3PL a 4PL spole¢nosti; Supply chain management, ECR.

Obchodni provoz ve velkoobchodé a maloobchodé - obchodné provozni operace
a uzivané prostfedky. Doprava - druhy dopravy, pfepravni sluzby, trendy v dopravé.

Manipulaéni a prepravni jednotky v obchodé; ochrana zboZi v pfepravnim fetézci;
identifikace zbozi v obéhu (RFID, EAN).

Zasoby v obchodé, jejich funkce a &lenéni; Fidici hladiny zasob, objednaci systémy,
optimalizace zasob, metody analyzy zasob.

Dodaci podminky v obchodnich operacich. Vyznam dodaci podminky v obchodni
operaci. Faktory ovliviujici vybér dodaci podminky. Pravidla INCOTERMS 2010, obsah
jednotlivych dodacich podminek (dolozek) v INCOTERMS 2010.

Platebni podminky v obchodnich operacich. Vyznam platebni podminky v obchodni
operaci. Faktory ovliviiujici vybér platebni podminky. Hlavni druhy platebnich podminek
(dodavky na otevieny ucet, dodavatelsky uvér, dokumentarni inkaso, dokumentarni
akreditiv aj.), jejich charakteristika, vyhody a nevyhody. Nastroje zajisténi uvérovych rizik
v obchodnich operacich (bankovni zaruka, vyhrada vlastnictvi aj.).

Rizika v mezinarodnim obchodé. Rizika v mezinarodnim obchodé a jejich charakteristika
(rizika trzni, komercni, pfepravni, teritorialni, ménova aj.). Moznosti zajisténi pfed riziky.
Pojisténi rizik v mezinarodnim obchodé.

Specifika trhu cestovniho ruchu — produkt, nabidka a poptavka na trhu cestovniho ruchu,
subjekty a objekty na trhu cestovniho ruchu, typologie cestovniho ruchu (pfiklady, formy,
druhy). Definice destinace, charakteristika a typologie destinaci, destinacni management
a marketing (cile, principy, spoluprace).

Cestovni kancelare a cestovni agentury — jejich vymezeni, jejich funkce v cestovnim
ruchu. Charakteristika CK a CA, poskytované sluzby, vliv legislativy na podnikani CK a CA.

Ubytovaci a stravovaci sluzby - jejich charakteristika, ¢lenéni a standardizace
(klasifikace, kategorizace), legislativni pozadavky. Subjekty zajiStujici ubytovaci
a stravovaci sluzby, nové trendy v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Dopravni sluzby v cestovnim ruchu — ¢lenéni, vyznam dopravy v oblasti cestovniho
ruchu, jednotlivé druhy osobni dopravy a jejich specifika, osobni doprava a Zivotni
prostfedi, nové trendy v osobni dopravé.

Vzajemné vlivy cestovniho ruchu a kultury, ekonomiky a Zzivotniho prostredi
a statistika v cestovnim ruchu — pozitivni i negativni vlivy cestovniho ruchu na kulturu,
ekonomika a Zivotni prostfedi; vhodné prostfedi pro realizaci cestovniho ruchu. Statistika
v oblasti cestovniho ruchu jako moznost zjisStovani ekonomickych vlivll (zakladni ukazatele,
typy sledovani, TSA — Satelitni u€et cestovniho ruchu).



