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O vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo ovéfit vhodnost pouzitych grafickych prvki na propagacnich materidlech

Plzenského kraje. Zadavatelem vyzkumu byl oddéleni cestovniho ruchu Krajského uradu
Plzenského kraje.

Metodika vyzkumu

Vyzkum byl zaloZzen na kombinaci nékolika vyzkumnych metod jak kvalitativniho, tak
kvantitativniho charakteru. Konkrétné bylo vyuzito metody sledovani pohybu o¢i za pomoci
o¢ni kamery, sledovani elektrodermalni aktivity (EDA) a dotaznikového Setfeni.

Testovani o¢ni kamerou

Jedna se o vyuziti optického zafizeni (o¢ni kamery), které je zalozené na principu sledovani
pohybu oci cloveéka (eye-tracking). Dokéze sledovat, zaznamenat a vyhodnotit to, kam subjekt
soustfed’uje svou pozornost. Clovék nedokaze pohyb o&i pln& ovladat vili, a proto je toto
zafizeni u¢innym zptisobem, jak zjistit, co hosta TIC upoutd, na co se zaméfi a o co naopak
neprojevuje zajem nebo ceho si nevSimne. (Pfikrylova & Jahodova, 2010)

Pro prizkum bylo vyuZito o¢ni kamery od spolecnosti Mangold International GmbH: VT 3
mini Eye Tracker. Stacionarni kamera je kompaktnich rozmért (29x3x2,5 cm) a je situovana
pfimo pod obrazovkou pocitace, funguje na zdkladé technologie monitorovani ocnich
panenek/zornic tc€astnika. Pro spravny prib¢eh testovani by meél respondent sedét ve vzdalenosti
40-75 cm (v naSem ptipad¢ to bylo kolem 63 c¢cm) od monitorovaciho zafizeni. Kamera musi
byt pro kazdého ucastnika kalibrovana (pro pruzkum bylo vyuzito vzdy deviti-bodové
kalibrace). Zatizeni je vhodné pfipojit k monitoru do velikosti 24 palct. K prizkumu bylo
vyuzito stolniho pocitace s monitorem o velikosti 21 palcti. Statickd ocni kamera zaznamenava
pohyb zraku na zobrazovaci ploSe — monitoru ¢i projektor. (Jane¢ek & Zrzavy, 2017)

Bylo vyuzito statického testovani navrhi propagacnich materiali Plzeniského kraje. Po kalibraci
byly respondentovi zobrazovany 3 obrazky propagacnich materialii, kazdy po dobru 10 sekund.
Ukolem respondentii bylo pozorovat obrazky, tak jako by se na né dival v TIC. Béhem tohoto
testu byl sledovan i za pomoci EDA, abychom zjistili zménu jeho emoci, viz dale.

Testovani EDA

Emoce Ize obecné chapat jako diisledek hodnoceni zkuSenosti ve vztahu k cilim, motiviim nebo
obavam. Tato hodnoceni jsou spojena s riznymi fyziologickymi projevy, jako je zména
srde¢niho tepu, tlaku, rychlosti dechu, potivosti a podobné (Kim & Fesenmaier, 2015). Je hned
n¢kolik moznych zplisobl, jak méfit emoce. Zmény spojené se sympatickym nervovym
systétmem lze meéfit naptiklad pomoci metody EDA (Elektrodermalni aktivita — zména
elektrické vlastnosti ktize), EKG/ECG (Elektrokardiografie — méfeni elektrické aktivity srdce),
EMG (Elektromyografie — méteni elektrickych signali ze svali) (Hampton & Potlukova,
2007). Pf1 méfeni psychofyziologickych reakci dochazi k zaznamendvani objektivnich udaja,
konkrétné jak méfend osoba reaguje na dany podnét a jaka je pfi tom jeji psychofyziologicka
odezva. Metodu EDA/GSR (Electro Dermal Activity/Gavlanic Skin Response) miZeme
definovat jako méfeni zmén elektrodermalnich vlastnosti kiize. Jinymi slovy lze fict, Ze se pii
tomto méfeni sleduje zména vodivosti kiiZze ¢lovéka, tzn. mira sekrece potu. V lidské kazi se
nachdzi dva typy potnich Zlaz, kterymi jsou tzv. apokrinni a ekrinni zlazy. Tyto zlazy se fadi
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do nervového systému (sympatika). Ekrinni Zlazy jsou oteviené kanalky, které vedou piimo na
povrch klize a dé€li se na termoregulacni a ty, které reaguji na urcity psychicky podnét/zménu.
Apokrinni zlazy vedou do vlasovych folikulti (Prochdzka & Sedlackova, 2015). Pro méfeni
emoci jsou dulezité predevsim ekrinni zlazy, které jsou ovliviiovany psychickym vybuzenim a
vzrusenim, kdy se jejich aktivita zvySuje (Prokasy & Raskin, 1973). Méteni pomoci EDA/GSR
se obvykle provadi formou nékolika mensich snimact, které se umisti na ruce métené osoby
(Metody - Smart Brain Sale, s. r. 0., n.d.). Tyto snimace jsou napojeny na zafizeni, které
vypousti do kiize malé mnoZstvi konstantni elektrické energie a ta vzapéti méfi, jak kize v
urcitou dobu reaguje na podnéty. Méfenim emoci pomoci metody EDA se zachycuje emoc¢ni
odezva jak béhem zazitku, tak i pozdéji pfi jeho pfipominani, coz mlze probihat formou
promitani fotografii, videa ¢i jinymi zpisoby. Vyznamnym piinosem je fakt, ze EDA odhaluje
reakce, ke kterym muze dojit bez védomého uvédomeéni. V ¢lovéku tedy reakce probéhne, ale
sam ji na sob& nezpozoruje (Stadler et al., 2018). Dotaznikové Setfeni pak napomaha k
rozpoznani polarity reakce, tedy ke zjisténi, zda se jednalo o pozitivni, ¢i negativni emoci
(Stumpf & Koubova, 2020).

V piipadé naseho vyzkumu bylo testovani kombinovano s metodou eye-trackingu, resp. pii
jeho prabéhu byla =zaroven sledovana EDA. Mg¢feni emocionalni reakce v ramci
prezentovaného vyzkumu probihalo formou dotaznikového Setieni a pomoci ptistroje na méteni
elektrodermalni aktivity, konkrétné vodivosti kiize, ktery sestavil Ing. Viktor Vojtko, Ph.D z
Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&ovicich (Vojtko, n.d.). Fotografie byly kazdému
respondentovi promitdny za sebou v ¢asovém intervalu deseti vtefin. Na konci testovani byli
respondenti pozadani, aby ke kazdému obrazku pfifadili, jak se jim obrazek libil ¢i nelibil na
desetistupiiové bipolarni Skale. Tim byla zjiSténa polarita reakci. Vysledky hodnoceni jsou
uvedeny zvlast' a obrazky jsou setazeny podle nejlepsSich vysledkd. Testovani probihalo
Vv laboratornich podminkéch v klidné mistnosti za pfitomnosti vétSinou pouze métené osoby a
vyzkumnika.

Dotaznikové Setieni

Pro posouzeni vizualni stranky propagacnich materidli bylo vyuzito metody dotazovani.
Dotaznik byl sestaven s cilem zjistit hodnoceni jednotlivych propagac¢nich materiali,
hodnoceni jejich ptehlednosti, schopnosti zaujmout, vyvazenosti grafickych prvki, viditelnosti
loga kraje, vyuziti mista na materidlu, moznych zmén materidlu. Dale byly mezi sebou
porovnavany. Dotaznik byl rozdélen do né€kolika sekci. Pro kazdy propagaéni materidl byla
vytvofena vlastni sekce se shodnymi otdzkami a zavérecna sekce, kterd srovnavala a
vyhodnocovala nejleps$i a nejhorsi materidl spolu s otdzkou na bydlisté. Dotaznik je soucasti
zpravy v priloze €. 1. Dotazovani probihalo pomoci metody CAWI pfies aplikaci Google Forms.

Respondenti

Pro testovani o¢ni kamerou a EDA bylo vyuzito 7 respondentd. 3 muzi a 4 Zeny ve véku od 22-
44. Dotaznikové Setieni se zicastnilo 125 respondentti. Respondenti byli z fad studujicich 1. az
3. roéniku, ktefi byli zapsani na predméty spojené s vyukou cestovniho ruchu na FEK ZCU.
Jako motivacni slozka k tcasti na Setfeni jim byl pfisliben bonusovy bod ke splnéni zapoctu
predmétu. Dotazniku se ucastnilo 93 (74,4 %) studentl z Plzeniského kraje a 32 (25,6 %)
studenti z dalsich kraji CR.
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Vysledky analyz

V nasledujici ¢asti budou prezentovany vysledky za vSechny dil¢i analyzy a Setieni. Jako prvni
budou prezentovany vysledky z ocni kamery, které bude dopliovat dalsi ¢ast z analyzy EDA.
Na zavér bude nésledovat vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Vysledky budou prezentovany
v grafech a tabulkéach a doplnény o dopliujici komentare.

Vysledky z o¢ni kamery

Analyza vysledkti za kazdy propagacni material byla vytvotrena v potadi: teplotni mapa (heat
mapa), inverzni mapa (gaze mapa), zakreslend mapa pohybu zraku (gaze plot); vzdy za cely
obrazek a vSechny respondenty. Nasledovalo hodnoceni jednotlivych prvki obrazkt, kde byly
vytvoreny zajmové oblasti (AOI — areas of interest) a ty byly dale analyzovany (délka a pocet
pozorovani, pocet fixaci, ¢as od prvni fixace a profil pozorovani v§ech respondentt).

Letak ¢. 1
Prvni letdk zobrazuje jako centrdlni motiv 4 fotografie pamatkovych objektl s velkym
nadpisem Plzenisky kraj Pamatky v horni ¢asti a ve spodni ¢asti je umisténo logo kraje.

Obrazek 1Heat mapa letak ¢. 1

Zdroj: Viastni setrent, 2020



-~
c Ec R CENTRUM PRO CESTOVNI RUCH
v

Heat mapa znazornuje intenzitu pohledu na letdku. Nejvice se pohled respondentli zamétoval
na napis Plzetisky kraj PAMATKY, zde je nejteplejsi oblast znazornéna Gervenou barvou. Dale
se intenzivnéji zaméeiovali respondenti na fotografii hradu Kasperk a zamku Manétin. O néco
méné intenzivnéji hledéli na jizdarnu ve Svétcich a zdmek a hrad v HorSovském Tyné.
Respondenti si v§imali i loga ve spodni ¢4sti letaku.

Na inverzni mapé¢ je vidét, co vSechno respondenti vidéli, viz obr. 2. Je zde vidét, Ze prostor ve
spodni Casti je nevyuzit upln€. V prostoru kolem loga by mohlo byt umisténo jesté nékolik
informaci, které by mohly upoutat pozornost.

Obrazek 2 Inverzni mapa letak ¢. 1

—

LZENSKY K

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Na obr. 3 je vidét postup a délka fixace na obrazku. Nejvice je pozornost vénovana centralnim
motiviim a napisu. I v obrazcich (fotografiich) na letdku jsou mista, na ktera neni pohled
fixovan.
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Obrazek 3 Gaze plot mapa: letdk ¢. 1
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Jako zdjmova mista pro statistickou analyzu by vybrana oblast ndzvu letdku a podnazvu letéku,
dale jednotlivé obrazky (jizdarna ve Svétcich, zdmek HorSovsky Tyn, zdmek Manétin, hrad
Kasper) a logo Plzeniského kraje. Oblasti jsou zakresleny na obrazku ¢. 4.
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Obrazek 4 AlO letak ¢. 1

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Na obr. 5 je zobrazena délka pozorovani jednotlivych ziajmovych oblasti za kazdého
respondenta. V pruméru nejdéle se divali respondenti na obrazek hradu Kasper a zamku
Mangétin (vlevo). Prvni respondent dlouze pozoroval nazev letdku (vpravo, ¢erveny sloupec)
Velmi nizkych hodnot dosahuje doba pozorovani u podnazvu a loga. Tim, Ze oblasti nazev
letaku, podnazev letaku jsou u sebe, tak je mozné, ze heat mapa ukazovala nejintenzivné;si
vysledky i kdyZz nakonec pii detailnéjSim pohledu nemaji tato mist nejvyssi hodnoty.
Prekvapujici je, Ze prvni respondent si nev§iml obrazku jizdarny ve Svétcich a loga kraje.



-~
c Ec B CENTRUM PRO CESTOVNi RUCH

Obrazek 5 Délka pozorovani AOI — letdk ¢. 1

Obseevation length (3)

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Na obrazku €. 6 je vidét pocet pozorovani za jednotlivé AOI a zvlast’ pro kazdého respondenta.
Nejvyssiho priméru bylo dosaZeno u obrazku hradu KaSperk (znazoruje ¢arkovand spojnice).

v

podnazev.

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Pocty fixaci na jednotlivych AOI je zndzornén na obrazku ¢. 7. NejvysSich primérnych
(medidnovych) hodnot dosahl obrazek hradu KaSperk a zamku Manétin. Déle to byly Svétce a

v
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Obrdazek 1 Pocet fixaci AOI — letdk ¢. 1

Firation count

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Cas prvni fixace nam fika, kolik ¢asu respondent potieboval na to, aby poprvé zafixoval zrak
na AOI. V ptipadé¢ prvniho respondenta se dosahuje zdpornych hodnot u AOI logo a Svétce,
které vitbec nevidél. Stejn€ tomu je u patého a druhého respondenta, kteti nevidéli podndzev.
Relativné nizkych hodnot je dosazeno u AOI Svétce.

Obrazek 8 Délka prvni fixace — letak ¢. 1

Time to first fxation ()

Zdroj: Vlastni Setrent, 2020
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Obrazek 9 Mapa pohybu oci — letak ¢. 1

Gaze pattern
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Zdroj: Viastni Setreni, 2020

Obrazek ¢. 9 zobrazuje proces sledovani promitanych snimkd. Jsou zde zaznamenéany pocty a

délky sledovani jednotlivych AOI. Na ptiklad u pozorovani 6 je vidét, ze respondent se 4x dival
na Manétin a 2x na KaSperk z ¢ehoz nekteré pohledy byly delsi.
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Letak ¢. 2
Druhy letak je zaméten také na propagaci pamatek v Plzeniském kraji. Neni rozdélen na ¢asti,

jako ten ptedchozi, ale ma centralni téma piekryvajici cca 2/3 prostoru letdku. V centralni ¢asti
je kolaz pamatek (hrad Velhartice, Radyné a Domazlicka véz). Tyto atraktivity jsou symbolicky
svazané Cervenou stuhou. Na letdku je opét nazev, podndzev, logo kraje a také odkaz na
webovou stranku www.turisturaj.cz a symbol jazykové mutace.

Obrazek 10 Teplotni mapa — letak ¢. 2

sww.turisturaj.cz

Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Na teplotni mapé¢ (obrazek €. 10) jsou vidét nevice pozorovana mista. Je jimi webova stranka
nebo nazev letaku (nepiesnost je zptisobena zpimérovanim vysledkt za vSechny respondenty).
Dale je to ochoz véze se stuhou a pak most z Rajského palace hradu Velhartice a hrad Radyné.
Respondenti si také v§imli loga kraje, které je v levém spodnim rohu.
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Obrdazek 11 Inverzni mapa — letdk ¢. 2

www.turisturaj.cz

i
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HRADY, ZAMK
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KOsTELy ..

y e
LZENSKY KRA]

Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Tato varianta letdku je velmi dobfe rozlozena, protoze mista, ktera respondenti nevidéli, jsou
velmi mald téméf zanedbatelnd. Jedna se o ¢ast pravého spodniho rohu, kde neni nic dalezitého
a pak zakonceni mostu vlevo uprostied.
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Obrdazek 12 Gaze plot mapa — letdk ¢. 2

Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Pti sledovani pohybu o¢i, 1ze vidét, Ze se respondenti vénovali pfedevsim centralni linii letaku.
A predevsim horni tietin€ obrazku. Méné o¢i sledovalo i logo kraje. Ptesto je pohled na obrazek
rozmistén pomérné rovnomernéji a nevznikaji velkd prazdna mista.
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Obrazek 13 AlO — letdk ¢. 2

Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Letak byl rozdélen celkem na 7 zajmovych oblasti, viz obrazek ¢. 13. jedna se o oblasti
zobrazujici turisticky web turisti raj, nazev letaku, podnazev letaku, véz Chodského hradu, hrad
Radyné, hrad Velhartice a logo kraje.



-~
c Ec R CENTRUM PRO CESTOVNi RUCH
v

Obrazek 14 Délka pozorovani — letak ¢. 2

Observation length (s)

Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Nejdéle se respondenti divali na domazlickou véz. Naopak nejméné se respondenti divali na
logo kraje, hrad Radyni, podnazev a webovou stranku. Zajimavé je, Zze néktefi respondenti
vénovali pravé webu pomérn¢ dlouhou dobu, ale 4 respondenti ho ani nezaznamenali.

Obrazek 15 Pocet pozorovani — letak ¢. 2

Zdroj: Vlastni setreni, 2020

Nejvice poctl pozorovani je znatelny u domazlické véze Chodského hradu, ktery je jednou
Z dominant letaku. Déle je to hrad Velhartice a ndzev letaku. Nejméné€ pozorovani bylo u loga
kraje a webové adresy. Zajimavou strukturu poctu pozorovani ma ctvrty respondent, ktery se
nejvice dival na nazev letdku a pak na domazlickou véz, kterym vénoval hodné pozornosti.
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Obrazek 16 Pocet fixaci — letdk ¢. 2
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Pocet fixaci na AOI je nejvySsi opét u domazlické véze Chodského hradu. Déle je to hrad
Velhartice a pak nazev letdku. Hrad Radyné& a podndzev maji shodné priimérné hodnoty. Pokud
zvazime, 1 pomér plochy, kterou jednotlivé AOI zabiraji, tak hrad Radyn¢ si nevede zase tak
zle, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Vysledky ukazuje obrazek ¢. 16.

Obrazek 17 Délka prvni fixace — letak ¢. 2
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Zdroj: Vlastni Setrent, 2020
Hrad Radyné sice nedosahoval v pfedchozich analyzach nejvyssich hodnot, ale mél u 3

respondentti pomérné dlouhou dobu prvni fixace. Oproti tomu logo, podnazev a web maji velmi
nizké hodnoty.
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Obrazek 18 Mapa pohybu oci — letdk ¢. 2

Gaze pattern
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Zdroj: Viastni Setreni, 2020

Mapa pohybu o¢i zobrazena na obrazku ¢. 18 ukazuje fixace na jednotlivé AOI v celkovém
case 10 sekund. Nejvice se respondenti zamétovali na AOI hradu Velhartice, coz je jist¢ dano
1 velikosti AOL.
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Letak €. 3

Posledni analyzovany obrazek je brozura/letdk, ktera je opticky rozdélena na dvé poloviny.
V horni poloviné je nazev Plzenisky kraj a podtitul ...objevujte, pozndvejte, bavte se... na
Sedém pozadi. Tato ¢ast je oddé€lena od spodni ¢asti pasem fotografii z Plzenského kraje, ktera
zobrazuje jak pamatky, tak tradice a zvyky. Ve spodni ¢asti je pouze logo kraje a graficky prvek
elips kolem loga.

Obrazek 19 Teplotni mapa — letdk ¢. 3

PLZEN SKY KR/

Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Na obrazku ¢. 19 je heat mapa, kde je vidét, Ze respondenti soustiedili svou pozornost na text
na obrazku a také na fotky. Typicky se soustiedili na tvare na fotkach. Dale také vidé€li logo
kraje. Je znatelné, Ze intenzita pohledu byla sméfovana vice na drobné prvky v obrdzcich, jako
jsou lidské tvare a stavby. Dale je vidét, Ze se snazili ¢ist podndzev, kterému také vénovali vetsi
pozornost. Dalsi ¢asti o¢ima pouze skenovali nebo se na né€ nedivali dokonce viibec.
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Obrazek 20 Inverzni mapa — letdk ¢. 3
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Obrazek ¢. 20 zobrazuje vysledy inverzni mapy. Je zde vidét, ze prostor letdku je velmi
nerovnomeérné vyuzit. Velké ¢ast letdku nebyla respondenty zaznamenéna, protoze se tam nic
nenachazi. I z heat mapy ovSem neni vidét, Ze by se z tohoto rozlozeni soustredili respondenti
pouze na obrazky, nebo pouze na text, ale ze stejn¢ dochdzelo ke kombinaci, napt. logo kraje
bylo zrakem respondentli zasazeno pouze okrajové.
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Obrazek 21 Gaze plot — letdk ¢. 3
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

I mapa pohybu a fixace zraku ukazuje nerovnomérného rozlozeni grafickych prvka na letdku.
Napft. Sedo-bilé elipsy ve spodni Casti nejsou témeét vibec zaznamendny zrakem. VEtsi
pozornost je vénovana centralni ¢asti, kde jsou umistény obrazky v jednolitém pasu a napistim.
Pticemz, zde je vénovana vétsi pozornost podnazvu nez samotnému nazvu kraje oproti ostatnim
letaktim, kde tomu byvalo obracen¢ (hlavni ndzev byl vidén vice).
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Obrazek 22 AlO — letdk ¢. 3

Zdroj: Vlastni setreni, 2020

Zajmové oblasti pro dalsi analyzu byly stanoveny jednoduse podle jednotlivych grafickych
prvki. Ve spodni ¢asti to bylo pouze logo Plzeiiského kraje. V horni poloviné to byl nazev
kraje, podnazev letdku, vlajecka pro jazykovou mutaci a jednotlivé obrazky, které tvoftily
souvisly pas.

Obrazek 23 Délka pozorovani AIO — letak ¢. 3

Observation length (s)

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020
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Na obrazku ¢. 23 je znazornéna délka pozorovani jednotlivych grafickych prvka. Nejdéle
pozorované objekty jsou: obrazek plzenského piva, jezera Laka, podnazev a nazev letaku.

Obrazek Techméanie (umistény nalevo) je méné viditelny nez obrazek Marianské Tynice
vpravo.

Obrazek 24 Pocet pozorovan AIO — letdk ¢. 3

Observation c: ount
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Na obrazku 24 je zndzornén pocet pozorovani jednotlivych prvka. Viibec respondenti nevidéli
vlajecku pro jazykovou mutaci. Nejvyssi pocet pozorovani ma opét obrazek plzenského piva a
nazev (tem ma také daleko vétsi rozlohu).

e

Zdroj: Vlastni setieni, 2020

Obrazek 25 Pocet fixaci AIO — letak ¢. 3

Fixation count
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020
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Pocet fixaci je zobrazen na obrazku 25. Nejvice fixaci ma opét obrazek s plzenskym pivem.
Druhy nejvétsi pocet fixaci ma nazev kraje. Obrazek Marianské Tynice, jezera Laka a podnazev
maji prumérné (medianovy) stejny pocet fixaci. Na posledy jsou to obrazek Techmanie, logo a
ceska vlajecka.

Obrazek 26 Doba prvni fixace AIO — letdk ¢.3
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Pomérné vysokou dobu prvni fixace maji obrazky jezera Laka a Marianské Tynice. Obrazek
Plzeniského piva nema tak vysokou dobu fixace, coZ miiZze byt zplisobeno tim, Ze sice tomu
respondenti prikladali vyznam a divali se na tento motiv, ale znaji ho a proto se na néj nedivaji
tak dlouho. Sesty respondent vénoval hodn& &asu pozorovanim obrazku Jezera Laka, nazvu a
loga. Na obrazek Techmanie se zamé&fili jen 3respondenti a to dva z nich na kratkou dobu. Treti
respondent vénoval dlouhou dobu pravé obrazku Techmanie a Marianské Tynice.
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Obrazek 27 Mapa pohybu oci — letdk ¢. 3

Gaze pattern
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Zdroj: Viastni Setreni, 2020

Na mapé¢ pohybu oci (obrazek €. 27) je vidét, ze vyznamnéji se respondenti koncentrovali na
AIO obréazku jezera Laka, podnazvu, nazvu, Techmania, Marianské Tynici a Plzefiskému pivu,

které pozorovali delsi dobu nez ostatni AIO.
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Vysledky z EDA analyzy

Vysledky analyzy EDA jsou vyhodnoceny jednotlivé za kazdého respondenta za vSechny 3
obrazky pomoci grafu. Nésleduje hodnoceni jednotlivych obrazkli v§emi respondenty, aby
mohly byt detailngji rozebrany emocialni zmény. Z dotazniku, kdy meéli respondenti
rozhodnout o polarit¢ emoci vztahujicich se k obrazku, vychazeji vSechny obrdzky jako
pozitivni. Primérné hodnoty polarity pro obrazek €. 1 je 2,43, obrazek €. 2 4,14 a pro obrazek
¢. 3 je to 4,7. VSechny emoce, které¢ jsou tedy zaznamenany mohou byt hodnoceny jako
pozitivni, ackoliv rozdil mezi obrazkem €. 1 a 3 jsou znatelné.

Obrazek 28 Vysledky EDA — respondent ¢. 1
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

U prvniho respondenta (muz) jsou vidét zmény v emocich na za¢atku méteni, u obrazku €. 1.
Tento vykyv mohl byt zpiisobem za¢atkem mieni, protoZe nésleduje relativné linearni tendence
vV naméfenych vysledcich.

Obrazek 29 Vysledky EDA — respondent ¢- 2
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Zdroj: Viastni Setreni, 2020
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Respondent €. 2 (Zena) ma rozkolisanou kiivku méfeni, coz znamena, Ze u ni se projevovaly
emoce vice. U prvniho obrazku ma respondentka vzrustajici miru emoce. U druhého obrazku
se jiz projevuje pokles. U tietiho obrazku se jedna opét o vzriistajici emocni reakci az do konce
pozorovani.

Obrazek 30 Vysledky EDA — repondent ¢. 3
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Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

U respondenta €. 3 (Zena) se neprojevily vyrazné vykyvy v emocnich reakcich, ale jejich uroven
je na vysokych hodnotéch.

Obrazek 31 Vysledky EDA — respondent ¢. 4
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

U respondenta ¢. 4 doslo k emoc¢ni reakci v ptipadé prvniho obrazku. Pozitivni emoc¢ni reakce
se snizila a pak postupné opét zvySovala.
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Obrazek 32 Vyseldky EDA — respondent 5
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Respondent €. 5 (Zena) mél reakci na obrazek €. 2 a 3. V ptipad¢é druhého obrazku se jedna o
vyrazny narust emocni reakce u tetiho obrazku je tendence klesajici a pak opét stoupajici.

Obrazek 33 Vysledky EDA — respondent 6
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Zdroj: Viastni Setieni, 2020

Respondent €. 6 ma zménu v emocni reakci na zacatku Setfeni a pak je ho emocni reakce ziistava
téméf beze zmeny.



-~
c Ec R CENTRUM PRO CESTOVNI RUCH
v

Obrazek 34 Vysledky EDA — respondent 7
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Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Posledni respondent (zena) ma emocni reakci v pfipadé¢ tretiho obrazku, kdy emoce vyrazné
vzrostla.

Pokud se podivame na emocni reakce v porovnani jednotlivych respondentii za kazdy obrazek
zvlast, vidime, Ze nedochézi k vyznamnym emoc¢nim zménam.

Obrazek 35 Vysledky EDA pro obrazek ¢. 1
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020
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Pouze u obrazku €. 1 a druhého a Sestého respondenta se projevuji urcit¢ drobné¢ zmeény.

Obrazek 36 Vysledky EDA pro obrazek ¢. 2
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Zdroj: Vlastni Setrent, 2020

Drobné zmény jsou vidét i u obrazku 3 a patého respondenta. Obecné lze o obrazcich fici, ze
respondenti na n€¢ neméli vyznamné emocni reakce. Obrazky hodnotili pozitivné a pomérné
vyrovnané.

Obrazek 37 Vysledky EDA pro obrdzek ¢. 3

530

480

430 — S rsr—ceEeE——a— S e ——

380
330 —_ ————————— e
280 =S

P e P2 P3 P4 P5 P6 P7

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020
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Vysledky z dotaznikového Setieni
Vysledky z dotaznikového Setteni jsou prezentovany jednotliveé za kazdy obrazek a na zavér je

uvedeno srovnani obrazku. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 125 studentd z Plzetiského
(74,4%) a ostatnich krajii Ceské republiky (25,6%).

Letak €. 1

Letak ziskal pomérné¢ dobré hodnoceni. Ve schopnosti zaujmout ziskal rozporuplny vysledek.
Hodné respondentt se shodlo na tom, ze letak je sice hezky a oku pfijemny, ale moc nezaujme
a nevystoupi zfady jiz znamych béznych letdkli. Na druhou stranu také velké mnozstvi
respondentt tvrdilo opak. V tomto vysledku lze spatfit velky rozpor, ktery by mohl byt i u
navstévnikl. Design se respondenttim libil, néktefi by ho neclenili tak striktn€ na ¢asti text —
obrazek — text. Letdk je stru¢ny, Cisty, jasny, neni pifeplacany. U obrazka chybél vice
respondentlim popisek k pamatkam. Respondenti by zvyraznili (font a barva) podnépis letdku.
Vadilo jim také dvojité oznaceni Plzensky kraj (nadpis a logo). Logo hodnotili néktefi jako
velké a v pfipad€ ndzvu zbytecné.

Obrazek 38 Hodnoceni dotaznikem — letdk ¢. 1
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Prostor letaku je dobfe vyuzit. I
Logo kraje je dostate¢né viditelné. I —
Letak odpovida tématu pamatky. .
Na letaku je dostatek obrazkd. I
Letdk mé zauyjmul.
Letak bych si vzal. .
Letak mi pfijde zajimavy. I
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Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Respondenti navrhuji nékolik Gprav, kterymi by letdk vylepsili. Zakladni zménou by mél projit
vybér barev. Barvy jako je Sedivd by se mély zménit na vyrazngjsi, které zaujmou. Text na
letdku by mél byt jednim pismem, které¢ je moderni nebo nad¢asové (n€ktefi hodnotili pismo
jako zastaral¢). Problémy délalo logo kraje, které zdvojuje nazev a je velké. Logo by se mélo
urcité zmensSit a zménit jeho umisténi. Vybér mist na obrazku doporucuji respondenti zménit
za znaméjs$i mista. Obrazky by mohly byt nafoceny jinak (vice dramaticky) bez bilého ramecku.
K obrazkim doporucuji respondenti popisky, aby bylo vidét, o jakd mista se jednd. Na letdku
chybi odkaz na webové stranky.

Letak ¢. 2

Hodnoceni tohoto letaku dopadlo pomérné kladn€. Respondenti se shoduji na tom, ze letak je
kreativni, pestry, zajimavy a urcit¢ vybizi k tomu, aby si ho navstévni vzal. Néktefi hodnotili
negativn€ nerealnost obrazkli a mozna az preplacanost nebo naivitu z koldze. Rozporuplné se
respondenti stavéli k motivu stuhy, ktery svazuje paméatky. Neni pry jasny ditvod jejiho pouziti.
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Stejné tak zaujima vice pozornosti, nez samotné pamatky. Také je zvlastni, ze evokuje pocit
Z Vanoc ¢i Velikonoc. Nékteii hodnotili letak jako kycovity nebo pfeplacany, ale na druhou
stranu byla velka vétSina ve shodé¢, ze letak zaujme a urcité je kreativni.

Obrazek 39 Hodnoceni dotaznikem — latek ¢. 2
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Zdroj: Viastni Setreni, 2020

Respondenti byli s letikem pomérné spokojeni a fada z nich uvedla, Ze by na letaku nic
neménila.

Nejvice navrhl na zménu se tykalo ¢erveno-hnédé stuhy, kterd propojuje pamatky. Pro nékteré
z respondentii nedava smysl a odvadi pozornost. Respondenti byli pro jeji odstranéni, nebo
doplnéni textem ¢i jeji utlumeni (zmenSeni, volba jiné barvy). Néktefi respondenti se
vyjadiovali k upraveé kolaze s pamatkami. Bud’ by nahradili kol4dz redlnymi obrazky (nékteré i
s popisky) a nekteti by i ptidali dalsi pamatky. Také byla poptavka po zndméjSich pamatkach
spojovanych s Plzenskym krajem (otazkou je jaké povédomi maji respondenti o vyznamu
pamatek pro mimokrajské navitévniky). Casto se respondenti vyjadfovali, Ze by zménili font
pisma na letaku. Pouzity font Calibri povazuji za nevhodny pro ucel letaku. Nékolik doporuceni
smetovalo také ke zméné pozice vlajky pro jazykovou mutaci letaku, ktera by se méla presunout
nebo alespon zmensit.

Letak €. 3

Pti dotazu na slovni hodnoceni letdku a otdzce, jak by kratce respondenti hodnotili dotaznik,
nevysel zcela nejlépe. Ze vSech tfech variant byl nejvice negativné hodnocen. Je to dano tim,
ze rozloZeni obrazkli a textu neni zcela idedlni. Navic se respondenti zcela neztotoZnili
s Sedivou barvou a grafickymi prvky ve spodni ¢asti materidlu. Taktéz negativné hodnotili
pomérné velké logo vici ostatnim grafickym prvkim. Obrazky by mohli byt vétsi a mohlo by
jich byt vice. Také zcela nevédi, jaky je ucel materidlu. To znamend, ze nevédi na koho ma
material byt zaméfen a co ma propagovat. N&kteti ho hodnoti jako mdly, nudny, strohy. Casto
také uvadéji, Ze misto neni dobte vyuzito, ze by mohl byt vice zaplnén.

Pozitivni ohlasy na materidl byly ve spojeni jedin¢ s obrazky, ale mohlo by jich byt vice.
Nékolik malo respondentt hodnotilo pozitivné design materialu.
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Z neutralnich hodnoceni Ize vystihnout doporuceni na vice obrazku, ,,solidni, ale...“, plisobi
bézne¢, ,,ocenuji pivo a tento kraj*, neni Spatny, moc pékny design letaku, pfili§ jednoduchy.

Obrazek 40 Hodnoceni dotaznikem — letdk ¢. 3
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Letak bych si vzal. [N

Letak mi pfijde zajimavy.
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Zdroj: Viastni Setreni, 2020

Doporuceni na zménu sméfovala predev§im na doplnéni a zvétSeni obrazkt, aby bylo vyuzito
prazdné misto. Respondenti by urcité zvetsili obrazky a ptidali dalsi, napt. jesté jeden pruh.
Také skladba obrazkii by se méla zménit. Napi. obrazek Techmdanie neni jasny pro nékteré
neznalé. Zaradili by také vice dominant kraje. Ur¢ité€ by doslo k upravé (zmensSeni) loga kraje.
Nekteti doporucovali i zménu jeho umistnéni nahoru vedle vlajecky nebo zcela dolu. Urcité by
mél byt doplnén odkaz na webové stranky. Sedivou barvu by nahradili n&jakou jinou (veselejsi).
Velmi kriticky se divali na font a barvu pisma u napisu ,,objevujte,...*, ten by urcité¢ zménili.
Negativné bylo hodnoceno i nevyuZziti prostoru materialu a bila mista. Sem by doplnili néjaké
obrazky, aby nerovhomé&rné rozlozeni bylo trochu zmirnéno.
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Obrazek 41 Nejzdarilejsi varianta
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Zdroj: Vlastni Setient, 2020

Respondenti hodnoti jako nejzdatilejsi variantu letak ¢. 2. I pfes toto hodnoceni navrhuji na
letdku zmény, viz vyse.

Obrazek 42 Nejméné zdarila varianta
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Pamatky Pamatky ...objevujte, poznavejte,
bavte se

Zdroj: Vlastni Setreni, 2020

Nejméné zdatily materidl je letdk ¢. 3. Tomuto navrhu je doporuceno nejvice zmen a je také
nejhtife hodnocen ve slovnich vyjadrenich.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik
Propagacni materialy Plzensky kraj

Tento dotaznik hodnoti 3 letdky Plzeriského kraje. Celkem se jednd o 12 jednoduchych
otdzek. Dékujeme za Vas ¢as a snahu pomoci zlepsit prezentaci kraje.

Petr Janecek
*Povinné pole

Lo . . V této sekci budete hodnotit letak Pamatky 1
Plzensky kraj Pamatky 1

Plzensky kraj - Paméatky

KRA

E -{i "\E' ’;’

e o
PLZENSKY KRA]

1. Jak byste hodnotili kratce teto letak? *
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2. Rozhodnéte, jak letdk hodnotite dle nasledujicich wyroki. *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Uréité ano SpiSeano Spifene UrGité ne

Letdk mi pfijde zajimavy. (]
Leték bych si vzal. ) (D) (@] 2
Letak mé zaujmul. )] [ (@] (

Na letéku je dostatek obrazkil. D] [ (@] -

Letédk odpovida tématu pamétky. - (@D (@]

Logo kraje je dostateéné viditelné. () [ (D)

Prostor letdku je dobfe vyuZit. D] (D) (D)

Nic bych na letdku neménil/a. D] [ (D) -
Letak bych trochu upravil/a. D) [ (D] -

3. Co byste letaku vytklia nebo ho upravil/a, aby se vice libil? *

. _ V této sekci budete hodnotit letdk Plzefiského kraje Pamdtky 2
Plzensky kraj Pamatky 2

Plzensky kraj Pamatky 2

www.turisturaj.cz

HRADY, ZAmy
Y,
KLASTERY, KOSTELY
- -

_/"A\
PLZENSKY KRA]
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5. Rozhodnste, jak letdk hodnotite dle nasledujicich vyroko. *
Oznatte jen jednu elipsu na kaZzdém rédku.

Uréité ano  Spige ano  Spisene  Urité ne

Letak mi plijde zajimavy. )
Letak bych si vzal. )] D (@) ]
Leték mé zaujmul. ] [ (@) D
Ma letdku je dostatek cbrazki. ;'_ _f. "_ J -,’_ :,- :’_
— — . —

Letak odpovidd tématu pamatky. D] [ D

Loge kraje je destateéné viditelné. D [

Prostor letdku je debfe wyugit. D] - D

Nic bych na letiku neménil(a. D) (D) () -
Letak bych trochu upravil/a. D] [ - 4

6. Co byste letaku vytklla nebo ho upravilla, aby se vice libil? *

V této sekci budete hodnotit letdk Plzefsky kraj
...objevujte. poznavejte, bavte se

Plzersky kraj ...objevujte,
poznavejte, bavte se

PLZENSKY KRA]

A
PLZENSKY KRA]
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7. Jak byste hodnotili kratce teto letak? *

8. Rozhodnéte, jak letdk hodnotite dle nasledujicich wyrokd. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém fadku.

Urtité ano  Spige ano  Spisene  Urgité ne

Letak mi pfijde zajimavy. () ) )] O
Letak bych i vzal. ) (D] (@) )
Letdk mé zaujmul. D] ) (D] D
Ma letdku je dostatek obrdzkil. D] D] (D] )
Letdk odpovidd tématu pamétky - ) (D] -
Loge kraje je dostatené viditelné. () T (] )
Prostor letdku je dobfe vyuZit. D) - (D] D
Mic bych na letéku neménil/a. ) - (D] )
Leték bych drobné upravil/a D) D] - )

9. Co byste letaku vytklia nebo ho upravilfa, aby se vice libil? *

Celkové hodnoceni letakd

10.  Jaky letdk je podle Vas nejlepsi (nejhezdi, nejzajimavejsi, ktery byste siv TIC
vzali) *

Oznaéte jen jednu elipsu.

(1. letdk Plzefisky kraj - Pamétky
) 2. letdk Plzefisky kraj - Pamdtky
() 3. letdk Plzefsky kraj - .._objevujte, poznévejte, bavie se
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11.  Jaky letdk je podle Vas nejhorsi (nejspise byste si ho neviimli, neméte zijem si
heo vzit, doporucili byste ho zasadnég upravit)

Oznacte jen jednu elipsu.

(1. letdk Plzefisky kraj - Pamatky
) 2. leték Plzefsky kraj - Pamatky

() 3. letdk Pizefisky kraj - ...objevujte, pozndvejte, bavte se

12.  Bydliste *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Jsem z Plzefiského kraje

() Jsem zjiného kraje
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Priloha ¢. 2: Vysledky analyzy AOI



