TRENDY V PODNIKANI - BUSINESS TRENDS

Casopis "Trendy v podnikani" je védeckym recenzovanym periodikem vydavanym Fakultou ekonomic-
kou Zapadoceské univerzity v Plzni. Poslanim ¢asopisu je publikovat plvodni teoretické i aplikacni vy-
stupy vyzkumu Eeskych i zahraniénich autorl zejména v zaméfeni na podnikovou ekonomiku a ma-
nagement. Casopis je ale také otevien piispévkim orientovanym mezioborové, protoze &asto jen takto
Siroce Ize jak teoreticky, tak i aplikované feSit problémy soucasné hospodéarské praxe a pfindset po-
znatky o novych a inovativnich postupech. Casopis je orientovan predevsim na témata zahrnujici vyvoj
novych metod, inovace aplikaénich postupl a posledni trendy v podnikové ekonomice, managementu,
marketingu a ve financich a G&etnictvi. Casopis je uréen odborné vefejnosti zahmujici:

« odborné a védecké pracovniky vzdélavacich instituci zaméfenych do oblasti pisobnosti ¢asopi-
su;

e manazery a pracovniky s rozhodovaci pravomoci pfedevsim v podnikové sféfe;

« studenty navazujicich magisterskych a doktorskych studii v oblasti podnikového managementu.

Trendy v podnikani jsou metodologicky pluralistickym ¢asopisem. Publikovany jsou vysledky zalozené
na kvantitativnim, kvalitativnim i smiSeném vyzkumu jakoz i konceptualni pfispévky a ¢lanky rozvijejici
teoretické poznani, prezentujici testovani empirickych hypotéz i staté obsahuijici pfipadové studie. Kaz-
dy Clanek je anonymné recenzovan dvéma recenzenty. Recenze zajistuje redakéni rada Casopisu. V
Casopise neni mozne publikovat ¢lanek, ktery byl uvefejnén nebo nabidnut k uverejnéni v jiném Casopi-
se Ci knizni publikaci.

The journal "Business Trends" is a scientific, reviewed periodical published by the Faculty of Econo-
mics, University of West Bohemia in Pilsen, the Czech Republic. The aim of the journal is to publish
original theoretical and application outputs of the Czech and foreign authors, mainly focusing on busi-
ness economics and management. The journal is also open to contributions dealing with interdisciplina-
ry topics because only this way the issues of the current economic practice can be solved both theoreti-
cally and also by means of applied procedures, and like this, the findings concerning new and innovative
methods can be disseminated. The journal aims mainly at topics including the development of new
methods, innovations of applied procedures and the latest trends in business economics, management,
marketing, finance and accounting. The journal is meant for professional audience, including:

« professional and scientific workers of educational institutions specializing in the fields within the
scope of the journal;

» managers and executives especially in the business sector;

« students of the follow up master and doctoral studies in the field of business management.

Business trends is a methodologically pluralistic journal. It provides results based on quantitative, quali-
tative and mixed research as well as conceptual contributions and articles developing theoretical cogni-
tion. Tests of empirical hypotheses and treatises containing case studies are also frequently published.
Each article is reviewed by two reviewers anonymously. The reviews are provided by the editorial board
of the journal. The journal cannot publish any articles that were published or offered for publication in
another journal or a book.



TRENDY V PODNIKANi
BUSINESS TRENDS

Obsah - Content

Martin Polivka
BAItOrial ..o 3

Iveta Ubreziova, Kamila Moravcikova
Women in top management and its application
in Vise-grad countries .........cccocoeeieriviscienisienenen, 4

Drahoslav Lancari¢, Radovan Savov, Jana
Kozakova

Faktory vnimania spravodlivosti hodnotenia a
odmeriovania zamestnancov vo vybranych

organizaciach VSR .......ccccooevvivvviccccceee 13
Ondfej Zizlavsky
Faktory Uspéchu inovaci..........cccccevevvriviccrennnn. 24

Kristyna Matouskova, Hana Scholleova
Mikroekonomicky pohled na fizeni kulturnich
OFGANIZACH. ... . vvieveeeieieeee e 32

Ladislav Poliak
Pozicia komunitnej nadacie v miestnom
(0470 )[R 40

Michaela Pfibylova, Magdalena Rousova
Dopady globalni ekonomické krize na trh prace
v okrese Plzen-sever..........coooeevvieiiiieeeviinnne, 47

Jarmila Vidova

Investicné  stimuli  ako vyznamny  zdroj
financovania  investiénych  projektov v
Slovenskej republike. ...........cccvvvveeiiiiiinnnns 57

Lucia Vilcekova, Miroslav Sabo

Néakupné spravanie slovenskych spotrebitefov
naprie¢ vybranymi demgrafickymi
ukazovatelmi...........ccccvvvvieies covecccecenenen. 00

Uvefejnéné  pfispévky byly recenzovany.
Pfispévky neprochazeji jazykovou redakci.

Contributions in the journal have been reviewed
but not edited.

Kli¢ova slova - Key words:

Podnikova ekonomika — Business Economics
Management - Management

Marketing — Marketing

Finance a Ucetnictvi — Finance and Accounting

Trendy v podnikani — Business Trends 1/2014 1



Trendy v podnikani — Business Trends 1/2014



Uvod

Vazeni Ctenai,

Cislem, kterym pravé listujete, vstupuje ¢asopis
Trendy v podnikéni jiz do Ctvrtého roku své
existence. Jeho poslanim od pocatku bylo
vytvofit prostor pro publikaci Sirokého spektra
odbornych  studii, zaméfenych nejen na
teoretické otazky jednotlivych ekonomickych
disciplin, ale [ na problémy
podnikohospodarské  praxe. Diky takto
zvolenému forméatu byla v uplynulych tfech
letech v naSem Casopise rozebirana cela fada
riznych, véfime nicméné, ze vzdy aktualnich a
zajimavych témat z oblasti ekonomiky,
managementu, marketingu a financi.

V tomto Sirokém zabéru pokracuije i Cislo, které
pravé drzite vrukou. Jiz prvni Clanek Ivety
Ubreziové a Kamily MoravCikove feSi téma
pfitomnosti Zen ve vrcholovém managementu,
které je vsouCasné Evropé mimofadné
aktuélni. Silnou strankou tohoto pfispévku je
rovnéZ jeho mezinarodni rozmér, kdy v jeho
ramci autorky pracuji s daty ze Ctyf ruznych
evropskych zemi.

Problematice ~ souvisejici s personalnim
managementem se vénuje rovnéz druhy
pfispévek Drahoslava LancariCe, Radovana
Savova a Jany Kozéakové. V jejich praci mize
Ctendf ziskat informace o tom, zda povazuji
zaméstnanci a  manaZefi  vybranych
slovenskych podnik( systém odmérnovani, ktery
v jejich firmach panuije, za spravedlivy.

Treti Clanek tohoto Cisla je vénovan dalSimu
horkému tématu souCasné ekonomiky -
inovacim. Ondfej Zizlavsky vném prezentuje
reSersni studii, ktera shrnuje faktory kli¢ové pro
jejich Uspéch.

Prispévek Kristyny Matouskové a Hany
Scholleové  je  mimofadné  zajimavy
z metodologického hlediska. Autorky v ném
vyuzivaji zakladni nastroje mikroekonomické
teorie  kanalyze hospodareni  kulturnich
organizaci. Svym pfispévkem mimo jiné
dokazuji, Ze aplikace ekonomické teorie na
reané problémy mize vést kcennym a
inspirativnim vysledkdm.

Clanek Ladislava Poliaka se vénuje komunitnim
nadacim na Slovensku a jejich vlivu na mistni
rozvoj. PrestoZze se jednd o entity, které
prozatim nejsou pfilis rozSifené, autor ukazuje,
Ze jejich rozvojovy potencial by némél byt
opomijen.

Problematikou regionalni ekonomiky se zabyva
rovnéz Sesty pfispévek, vnémz Michaela
Pfibylova a Magdalena Rousova rozebiraji vliv
snad jiz ustupujici hospodarské krize na trh
prace v okrese Plzen-sever.

Jarmily Vidova se ve svém Clanku zamysli nad
efektivitou investiCnich stimull jakozto nastroje
zvySovani  zaméstnanosti ve  Slovenské
republice. Zaveér o jejich relativni neucinosti, ke
kterému dochazi, se jisté mlze stat vhodnym
startovnim bodem pro dalsi diskusi nad timto
tématem.

Cislo uzavira pfispévek Lucie Vildekové a
Miroslava Saba, ktery se zabyva identifikaci
faktort ovliviiujici nakupni chovani slovenskych
zakaznikd.

VéZeni Ctenafi, doufam, Ze kazdy z Vas si
vtomto Cisle vybere Clanek, ktery spada do
oblasti jeho zajmu a ktery jej odborné obohati.
Zaroven véfim, ze i Vy vbudoucnu rozSifite
okruh naSich autorll a pfispéjete do naSeho
Casopisu vysledkem své tvlr€i prace. Budeme
radi, pokud své myslenky budete sdilet pravé
prostrednictvim Trend( v podnikani.

Za redakéni radu
Martin Polivka
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WOMEN IN TOP MANAGEMENT AND ITS APPLICATION
IN VISE-GRAD COUNTRIES

Iveta Ubreziova, Kamila Moravcikova

INTRODUCTION

The role of women in the twenty-first century
continues to develop. Societal attitudes, legal
and political changes support the role and trend
of working women, too. This trend is also visible
in managerial sphere as more and more of
them are entering managerial positions, want to
have professional careers and gain economic
independence.  Building their own career
belongs to the reasons why more of them enter
the university. Logically, education offers
people better preparation for professional
carriers in the future. Although female
graduates are as well educated and trained as
the males, the number of position in senior
management is much lower than the males’
one. (Lanier, n.d.) There exist more differences
connected to gender inequality and in today's
global world, one of the most important of them
is the earning gap. Following publications from
more authors (Harriman, 1996; Davidson,
Burke, 2000), it is not very likely that it will
disappear soon. Although education offers both
male and female workers increase of their
wages, it has higher influence on males’
wages. When speaking about the gender
issues, it is very important to define two basic
terms - gender and sex. World Health
Organization (2011) explains how these terms
differ. The term sex refers to the biological
characteristics of the individuals that are
determined by physical features, genitalia.
Therefore, we use it to distinguish males and
females. Other term, gender, describes the
social identity of individuals and is determined
by behavior, social role and position. Thus, with
connection to gender we distinguish a man or a
woman. The paper reflects current situation in
Vise-grad countries and describes the latest
data about share of women in top management.
This paper is covering the literature that deals
with the issue of women in management,
development of gender roles during the past
centuries and barriers women have to face. For

the purpose of the paper, we have focused
namely on the situation in Vise-grad and its
comparison with the EU, as for a long time in all
Vise-grad countries, gender equality had been
not very discussed issue. When writing the
paper, we used mainly the method of literature
research and analysis of several documents.
Mostly, those resources consist of online
publications by international organizations
(especially the EU and the UN), various books
and documents published on the Internet.
Interpretation of results is done in graphical
way, with the help of graphs and tables — as it is
very useful method how to describe current
problem, its development and comparison. The
publication of scientific article is supported by
the Slovak Scientific Agency VEGA - Project
VEGA No. 1/0044/13 “Corporate Social
Responsibility (CSR) of the Slovak Enterprises
in the context of Internationalization in
Business’.

1 RESULTS AND DISCUSSION

As the society was forming, traditional roles of
man and woman were also created. Man was
always the one who took care of his family by
issuing food and money. On the other hand,
woman stayed at home with the children and
did everything to serve her family. She was
supposed to take care about their home place,
clothes, prepare food and many other things.
(Cleveland,  Stockdale,  Murphy,  2009)
According to Edgel (2012), this is considered as
the main difference between providing public
paid work (usually done by men) and private
nonpaid work (usually done by women).
Pietruchova (2007) states, that as the world
was developing, economic conditions and
opportunities were still getting better, new
possibilities, which did not exist at the beginning
of the 20th century, had appeared. There were
many efforts and debates focused on equal
earnings for both male and female workers that
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resulted into legislative actions, firstly in France
and after that, International Labor Organization
adopted Equal Remuneration Convention
signed by 146 countries (including all European
countries). In the 1970s, women have become
permanent part of labor force and most
importantly, women started to be considered
not only as the occasional workers but as the
core of the workforce. (Powell, Graves, 2003)

1.1 21ST CENTURY - CENTURY OF WOMEN?

Generally, man in our society is firstly seen as
jobholder and secondly as husband or father.
On contrary, woman is firstly perceived as
mother or wife and secondly as worker.
Harriman (1996) in her book asks the basic
question: where the inequality between men
and women comes from? Logically, the primary
cause of gender division is result of biological
and physical differences. In the past, this
division was natural and it was not a reason for
creating inequalities. (Pietruchova, 2007) There
have been many drivers that change the
position of women in society — emancipation of
women, their will to gain not only higher
education but also to be self-sufficient and to
achieve economic independence. As Writh
(2004) states, the position of women in society
and quality of their life is getting much better all
over the world. The share of women in total
workforce is also increasing, the question of
gender equality belongs to the most discussed
issues and many international organizations
have established policy dealing with this topic.
One of the most significant and important steps
has been carried out by the United Nations
(UN) = in July 2010, when the UN Women, UN
Entity for Gender Equality and the
Empowerment of Women were created. The
main purpose of existence of these UN's
bodies is to address challenges connected with
gender equality and women empowerment
globally, and to accelerate the progress in
fulfilling women’s needs. Generally, gender
equality is basic human right and has great
influence on whole society but still, inequalities
between men and women are highly visible. In
every society, there exist issues women have to
deal with - such as barriers to get decent work,

occupational segregation and gap in wages.
Other problems women face are connected with
access to proper education and health care and
also with under-representation in public sphere
— in making political and economic decisions.
Another very important organization supporting
the change in gender issues is the European
Union (EU). In the EU Treaties and the EU
Charter of Fundamental Rights, gender equality
is stated as fundamental and common principle,
and is considered as one of the main drivers for
sustainable, smart and inclusive economic
growth. It has been reflected also into main
objectives of the Europe 2020 strategy.
(European Commission, 2012) As mentioned at
the beginning, this strategy is focused on
promotion of gender equality and increase in
the amount of women on company boards in
publicly listed companies - till 2015, minimally
30% of board members should be women and
till 2020, this minimum is set to 40%. Those
objectives and steps have been made to break
up the glass ceiling we will talk about later. In
last decades, however, the issue of gender
equality has been getting better. Some people
also label this period as a “century of women”.
There are many reasons why they think so -
especially thanks to the fact that recently,
women are increasingly promoted in positions
typical by men” occupation. It is possible to say
that the year 2012 was breakable for females
and lots of them have occupied headlines in
every sphere — the arts, politics, science and
research. We can see that more women are
directing movies, writing books, or generally -
publishing their “art’. More and more women
are winning the elections and also becoming
head of governments and states. According to
UN Women, this amount is twice as high as in
2005. As of November 2013, the average of
females in parliament was totaled to 21.3%.
(IBR, 2013) Usually, people tend to think that
along with the increase of females in total
workforce, this increase is the same in all
occupations. Korabik (1999) explains, that
although the situation is better, it is not reflected
in managerial sphere and managerial positions.
Therefore, we can say that gender is still a
problem and many occupations are highly
gendered and gender separated. Kalkowski,
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Fritz (2004) and Egerova et. al. (2013), it is
important to distinguish certain levels in
management - although there are still more
females in leadership positions and middle
management, situation in senior management
or top management is different and females
creates only small portion comparing to total
amount. Generally, till 1970's, the issue of
women as managers was not discussed at all. It
is possible to say they were practically invisible
and their lack in managerial positions was not
considered as something problematic. As
mentioned, relatively big attention was
dedicated to this issue mainly in the United
States in 1970's and 1980's. Many societal,
technological and demographical changes have
resulted into the fact that more and more
women were able to employ in low and middle
management. The business environment has
become highly competitive and companies
have understood that human resources are
nowadays one of the most important
advantages. Therefore, the demand for “top”
managers is increasing in global level. The
equal share of men and women on corporate
boards is important for macroeconomic as well
as  microeconomic  perspectives.  From
macroeconomic point of view, gender equality
is important driver of sustainable and increased
economic  growth.  The  microeconomic
perspective considers it as important when
speaking about performance of individual
companies. (European Commission, 2012) The
issue of “women in management” has become
a main topic for many studies. Typical problems
discussed in some of those articles include
many questions and are formulated as
following: Are women able to hold management
positions? What are the characteristics women
have in management positions? Are women
really as motivated as men? What is the
education of women in management positions?
Are women judged according to stereotypes
about women? To what extent are women
adaptable to these stereotypes? Do a woman's
husband and children suffer from when she is
making a career? Does it have a negative effect
on society as a whole? (Nieva, Gutek, 1981)
Explanation of gender inequalities in the highest
levels of positions is described as something

that comes from women themselves. Some
articles, such as the one published by
Cleveland, Stockdale, Murphy (2009) provide
us with explanation that the absence of women
in top management is caused by the fact that
men are better prepared to perform work at this
level than women. Another explanation for this
is looking at their individual characteristics and
situation at home, not at the conditions existing
in the organization, which are often
unfavorable. (Lanier, n.d.)

1.2 THEORY OF GLASS CEILING

Many theories were created to explain under-
representaton  of women in  senior
management. One of the most famous theories
is known as the Theory of Glass Ceiling and
was introduced in 1986 by Wall Street Journal.
Following Writh (2004), it is an example that
describes the situation of women rather than
the characteristics of women who are the
subject of research of leading positions. The
glass ceiling is an invisible ceiling, which does
not allow women to achieve the highest position
in the organization. It is not a barrier to an
individual based on individual weaknesses (in
terms of skills or personality traits), but it is a
barrier to which women encounter as a
category. The glass ceiling occurs in different
levels in various organizations, but is always
present. As mentioned above, many studies
about "Women in Management" are based on
the perspective whether women have different
management style. When women reach a
managerial position, do they differ from men?
(Harriman, 1996) Most studies show that they
did not. Altogether, women show similar
behavior and have similar management style as
men in senior management positions. The
objective of some studies was to show that
women are as good as men in top management
positions, which means that women may work
in a level of senior management. Other studies
intended to point out that women in these
positions have something to offer and that
women may be even better managers than
men. (Davidson, Burke, 2000)
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1.3 GENDER EQUALITY AND SITUATION OF
WOMEN AS MANAGERS IN VISE-GRAD

Along with the entrance of the Vise-grad
countries to the European Union, gender
equality has become one of the basic human
rights in all of those countries. However, for a
long time, they had been passive in question of
how to deal with gender inequalities. By signing
more international treaties and also with the
entrance to more international organizations,
countries have assigned to promote gender
equality and prevent discrimination at
workplace. When speaking about the Slovak
Republic, the study “Female Representation in
public life” was issued by Statistical Office of
the Slovak Republic in 2012 and belongs to the
very most important publications. It deals with
the representation of women on corporate
boards, thus, it provides the society with the
current statistical data in this sphere.

The following graph (Figure 1 on the
next page) shows us the development of the
rate of employment of women in Vise-grad
countries. However, it is not possible to deduce
conclusions only from this point of view.
Therefore, we should take into consideration
also gender gap in employment rate and its
level. According to the results from the
comparison of the gender gap in 2003 and
2012, almost similar results have been
achieved. In the EU, the gender gap decreased
by 4.4% between those years - as the
employment rate of women was increased and
in the men’s employment rate declined. The
latest data available shows that in Slovakia, this
employment rate of women is currently 52.7%,
what is by 14% lower than the rate of men.
Based on values from 2003, the gender gap
was 11.1% and almost 10 years later, it is
increased by 2.9% and stood at 14%. It is
caused mainly by slight increase in the
employment rate of men although the women’s
rate has increased as well. In the case of
Poland, situation is little bit better, since the
employment rate of women is 53.1% while in
the case of men it is 66.3% what represents
similar difference than in the case of Slovakia,
13.2%. In 2003, this gender gap was lower by
2.7%. However, we can notice huge (and the

highest) increase of the women’s employment
rate in the selected period. Based on the data,
Hungary has the lowest rate among all of the
Vise-grad countries, 52.1%, but on the other
hand, it is lower only by 10.4% than the
employment rate of men. In comparison with
2003, when this difference was 12.6%, it is the
highest decline of gender gap in selected
period. From the Figure 1, it is clearly visible
that in the Czech Republic, the line of
employment rate of women is above all other
countries and in 2012, it is 58.2%. On the other
hand, if we consider also the employment rate
of men (74.6%), the difference 16.4%
represents the highest one among the Vise-
grad countries. In 2003 it was higher only by
0.4%.

The next graph (Figure 2 on the next page)
represents how the share of women on
corporate boards developed in the same period
— 2003 to 2012. According to the data from
Eurostat and World Economic Forum (WEF),
women in  Slovakia currently create
approximately 20% of all board members in the
largest publicly listed companies (term “publicly
listed company” refers to the largest companies
in the country — it represents company which
shares are traded on stock exchange. We take
into consideration only companies with blue
chip index and only companies registered in the
country, according to ISIN code are counted).
In comparison with the year 2012, when this
share was only 13.8%, we can observe
significant increase. On the other hand, the
highest share was achieved in 2007 and
probably also because of international financial
crisis, it had dropped out again. When
considering the situation in the EU, it is possible
to see, that Slovakia’s values are above the EU
average that is approximately 17%. Indicators
for both observed subjects have risen - in the
case of Slovakia it has been by 6% and in the
EU only by 1%. If we look at the situation in all
Vise-grad countries, it is possible to see just
slight increase of women on boards in Poland
as from 2004, when the rate stood at 9%, in
2013 it is only 3% higher. In the last three
years, there is basically no increase and the
rate is still 12% - this maximum was firstly
achieved also in 2012. Other case is Hungary,
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as between the years 2010 and 2011 it has
experienced huge decrease, when the rate fall
down from 14% only to 5%. However, over the
next years situation is getting better and the
latest value shows the same as in Poland -
12% of board members are occupied by
women. For the Czech Republic, minimum
value was achieved in 2006, when only 8% of
board members were women. Fortunately,

since that, this share has been increasing and
the latest value is above the EU average and
stood at 18%. Generally, we can notice positive
trend in representation of women on corporate
boards so we can assume, this trend is going to
continue to the future and possibly towards to
the objectives of Europe 2020 Strategy.

Figure 1: The Employment Rate of Women in the Vise-grad Countries in the Period 2003 - 2012
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Source: Authors” work. Data are gained from Statistical Office of the Slovak Republic.

Note: The employment rate of women in age 15 - 64.

Figure 2: Share of Women on Corporate Boards (board members) in % — Comparison of Vise-grad

Countries in the Period 2003 — 2013
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Note: Data for the Czech Republic and Poland are not available for 2003. Values for 2013 are the latest one from October.

Source: Authors” work. Data gained from the WEF and Eurostat.
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When talking about the share of women in
position of chairperson or president in the
publicly listed companies, it is visible that
overall situation in the EU is not favorable at all,
even in 2013. Almost 96% of all presidents are
men. Although, according to values from last
years, the situation is slightly better. We can
observe opposite situation in the Slovak
Republic and the share of females in position of
president has been doubled in comparison with
previous Yyears. In Poland, the share of
presidents declined from 11% in 2011 to only
5% in 2013. It is possible to say, that pretty bad
situation is in Hungary. For the last three years,
the share of women president chairs has been
0%. The last year, when they occupy at least
some part of presidential chairs, was in 2010
and the share was 8%. In Czech Republic,
women occupy 23% of president chairs. Over
the years, this share fluctuates a lot. For
example, in 2011, there was no woman noted
as president. In all Vise-grad countries, the
shares of women listed as presidents fluctuate
a lot. Moreover, the overall situation in the EU is
also not very favorable and the share has
stagnated during the last decade.

When speaking about CEOs in the Slovak
Republic, women'’s share is only 10% of whole
amount in 2013. In the case of executives, it is
higher by 2% so men are again prevalent and

create 88%. In comparison with the EU and its
27 countries, the situation is much better in both
cases — women in position of CEO occupy
altogether only 3%. Share in executives is little
bit higher and creates 11%. Another group
consists of non-executives and there, the
conditions for women are the most favorable. In
Slovakia, 20% of them are women and similar
situation is in the whole EU — 18%. Other three
countries — Hungary, the Czech Republic and
Poland, do not have any female CEO in 2013
while in 2012, only Poland has 5% female
CEOs. The highest share of women in position
of non-executives is in the Czech Republic
(21%) while the lowest is present in Hungary
with only 9%. In the case of large companies
and SMEs, share of women in management
positions is much better. The latest data
available shows that in the EU, the share
increased from 31% in 2003 to 33% in 2010.
The Slovak Republic was below the average
and in 2003 only 22% of women occupy
management positions. Poland keeps up with
the EU and shares are the same for both years.
It is possible to say that Hungary is the only one
from Vise-grad countries, where we observe
decline in 2010 - from 33% it fell down by 3%.
On the other hand, in the Czech Republic,
share of women in management positions
increased by the same amount to 29% in 2010.

Table 1: Share of Women on Selected Positions in Publicly Listed Companies for years 2012 and 2013

in Vise-grad Countries

Country CEO executives non-executives
Position | 2012 2013 2012 2013 2012 2013

EU 2 3 10 11 17 18

Slovakia 10 10 14 12 15 20

Poland 5 0 5 7 12 10

Hungary 0 0 3 6 3 9

Czech Republic 0 0 6 6 18 21

Source: Authors” work. Data gained from Eurostat.
CONCLUSION family. It had significant impact on their life and

For centuries, women had been expected to
take care about home place and members of

also possible careers. Many barriers that slow
down amount of women in business have
resulted from cultural aspects. As mentioned
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above, society has formed some gender
stereotypes about men’s and women’s
characteristics and their position in society. It is
reflected also in management sphere.

Managerial positions are usually characterized
as masculine positions, while the secretarial
and clerical positions are considered as
typically feminine. This division into male and
female positions, where masculinity and
femininity are associated with the work, has
unfavorable consequences for women in
general. Nowadays, there exist many
organizations trying to achieve some visible
change, such as the EU and the UN. On the
other hand, some international organizations
and even countries, do not consider it as
something important. Fortunately, alot of
changes connected with the rights of women
were provided in the last century, the role of
woman has evolved and woman became more
important unit in the whole society. Nowadays,
woman is not only considered as housekeeper
but also as the core of the labor force. Some
people think women should not enter
organizations where men dominate because
they are not capable and do not have enough
skills to do the job. Organizations and ordinary
people should think in different way and change
their attitude towards women as well as to the
other minorities. Because in our opinion,
successful manager has to have really high
level of interpersonal skills and it really does not
matter if it is woman or man - they do not differ
in skills, but in style. This positive trend is
visible also in all Vise-grad countries, as the
amount of women in top management is
increasing.

In the Slovak Republic, the share of female
presidents and members of board is higher than
the average of the EU. Therefore, one can
assume that till 2020, Slovakia will achieve level
of 40% share of women in top management. It
is possible to say, that Slovak market is able to
provide women with sufficient amount of
opportunities, although, not to the level as in the
countries that have the best position in the list.
Still, the society in the country perceives
women as the part of society with lower
chances for  achieving  self-realization.

Conditions for achieving gender equality are
favorable, but government should realize that
there is still much to do. Poland is the country
achieving the values similar to the EU when we
speak about management positions in large
companies and SMEs. However, the situation in
corporate boards is not so good, but according
to the data observed, shares of women are still
increasing in various positions — either as
CEOs, board members, etc. Hungary belongs
to the countries, which values fluctuate a lot in
every sphere of gender equality. In the case of
Czech Republic, we can also notice positive
trend in gender equality. Amount of women in
top management positions is increasing as well,
although over the last years, there was no
woman in position of CEO.

The basic objective for all publicly listed and
large companies, SMEs, is to follow the positive
trend of the EU and to promote gender equality
by setting some internal norms that do not
discriminate employees according to their
gender. All Vise-grad countries should aim
especially on women on boards, and how to
increase their share as they are still low (even if
those shares are increasing).
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WOMEN IN TOP MANAGEMENT AND ITS APPLICATION IN VISE-GRAD COUNTRIES

Iveta Ubreziova, Kamila Moravcikova

Abstract: The main objective of this paper is to introduce and compare situation of women in top
management positions in the Vise-grad countries. The issue of women entering managerial position is
becoming more interesting and currently belongs to one of the most discussed topics. The number of
women working on top management positions is increasing but on the other hand, this progress is really
slow. Many people believe that gender is no longer an issue that matters at workplace, but they are
wrong. Otherwise, there would not be any organizations dealing with gender equality, women rights or
activities connected to feminism. There exist attempts in many countries (including the European Union
and the United Nations) that deal with introduction of minimum amount of women involved in top
management. This minimum is usually set to achieve level of 40% of non-executives in publicly listed
companies. One of such strategies is also the Europe 2020 which aim is to achieve sustainable,
inclusive and smart economic growth. However, according to Eurostat Newsrelease, issued on the
International day of women, female managers create one third of all managers in 2011. In all member
states, male managers prevailed the amount of females” one, although in some of them, this rate is very
low. This paper provides overview of current situation of women managers in Vise-grad countries.

Key words: gender equality; women managers; gender roles; senior/top management
JEL Classification: J2, J54
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VNIMANIE SPRAVODLIVOSTI HODNOTENIA A QDMENOVANIA
ZAMESTNANCOV VO VYBRANYCH ORGANIZACIACH V SR

Drahoslav Lanc¢ari¢, Radovan Savov, Jana Kozakova

uvob

Hodnotenie pracovnikov a odmenovanie su dve
neoddelitelné zloZky riadenia fudskych zdrojov.
Vzajomne velmi Uzko sUvisia. Manazéri na
zaklade hodnotenia prace a komplexného
hodnotenia  podriadenych aj  odmeruju.
Hodnotenie prace je systematickym procesom
definovania relativnej hodnoty alebo velkosti
prace vorganizacii za ucCelom stanovenia
vnutornych vztahov a zabezpecenia zakladne
pre vytvaranie UcCinnej platovej Struktary.
Hodnotenie moze byt analytické alebo suhrnné.
Spravodlivu Struktiru odmefovania nemozno
vytvorit  bez  pouzitia  systematického
posudzovania hodndt prace aich vztahov
(Armstrong, 2007). Napriek tomu, ze sa
hodnotenie prace stalo dolezitou sucastou
riadenia [udskych zdrojov, existuje mnoho
nazorov na to, Ze ide o byrokraticku, ¢asovo
naroni apre dneSné organizacie g
neprimerant  zélezitost  (Nielsen,  2002).
Hodnoteniu zamestnancov, ako dolezitému
¢lanku v procesnom riadeni, sa venuje
Bfezinova (2013). Poukazuje na viaceré
determinanty hodnotenia zamestnancov, ktoré
maju byt predmetom monitoringu
manazmentom, medzi inymi najma spokojnost
zamestnancov previazana na spravodlivé
odmenovanie. Zastancovia takychto nazorov
poukazuju na to, ze mnohi zamestnanci sa
dokdZzu  systtmu  hodnotenia  uUCelovo
prisposobit’ len kvoli hodnoteniu samotnému.
Problematikou spravodlivého odmenovania sa
zaobera mnoho autorov (pozri Paska, 2009;
Ludnakova ai., 2011; Malej¢ikova ai., 2012).
Mzda a odmenovaci systém su
charakterizované ako kompenzacia za sluzby
vykonané zamestnancami. Odmena je vzdy
nastrojom na  motivaciu  a zlepSovanie
spravania zamestnancov smerujuceho
k splneniu ciefov zamestnavatela (Oshagbemi,
2000).  Dobre  naformulovana filozofia
odmenovania hovori o investovani do ludského
kapitalu. Potom je v poriadku odmefovat [udi

diferencovane podla ich prinosu. V suvislosti
s réznorodym odmeriovanim sa vynara problém
vnimania spravodlivosti hodnotenia
a odmenovania (Armstrong, 2007). Benson a
Dundis (2013) zistili, Ze jedinci, ktori veria, Ze
nie su odmenovani spravodlivo, travia vela
Casu staznostami na tuto pocitovanu
nepravost. Je obzvlast dblezité zamerat sa na
platy zamestnancov, ktori uz dlho pdsobia vo
firme. Spojitostou medzi odmenou, motivaciou,
spokojnostou  zamestnanca a spravodlivym
odmeriovanim sa vo svojich dielach zaoberaju
viaceri autori (Frye, 2004; Ichniowskiet a i.,
1997; Tasema, Soeters 2006; Ubreziova
a Ubreziova, 2013). Vo svojich empirickych
studiach prisli na zistenie pozitivneho vztahu
medzi odmenou a spokojnostou zamestnancov.
Zpohlfadu financovania sa odmenovaniu
venuje Téth (2012).

Spravodlivostou pri odmefovani pracovnikov
sa zaobera Adamsova teéria rovnosti (1965),
ku ktorej sa priklanaju viaceri autori (Huseman
ai., 1987). Adamsova teoria ekvity je zalozena
na  principoch  vzajomného  socialneho
porovnavania zamestnancov vnutri pracovnych
timov. Kazdy zamestnanec sa porovnava s
ostatnymi Clenmi timu v otazke, Ci vlozena
,s0cialna investicia“  (vedomosti, zruénosti,
vzdelanie, skusenosti) do pracovnej €innosti je
adekvatne ekonomicky, socialne a
psychologicky ohodnotena (vyjadrena
konkrétnou odmenou). Ak je medzi ,investiciou*
a odmenou nepomer, pocituje zamestnanec
bud nespravodlivost, alebo pocit diZznika. Nizka
odmena a pocit neuspokojenia
a nespravodlivosti  vyvolavaju snahu  zniZit
vkladané ,investicie (znizenie jeho Usilia,
iniciativy, snaha vytazit vy3Sie neformalne
odmeny, napriklad sympatie u ostatnych). Ak
dostane vySSiu odmenu, ako su jeho
LJnvesticie“, snazi sa obvykle tuto disproporciu
vyrovnat  vy8S§im  pracovnym nasadenim,
angazovanostou a iniciativou. Existuju dva typy
spravodlivosti  pri odmeriovani.  Podla
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Leventhala (1980) sa distribu¢na spravodlivost
tyka toho, ako su fudom poskytované odmeny.
Ludia budu citit, Ze sa snimi spravodlivo
zaobchadza, ak budu verit, Ze su odmeny
rozdelované podfa hodnoty ich prinosu. Tyler
aBies (1990) poukazuju na procedurainu
spravodlivost, ktora hovori otom, ako sa
uskutoCnuju manazérske rozhodovania
a politika odmenovania. Vnimanie
spravodlivosti je ovplyvnené tymito faktormi
(Armstrong, 2007):

e nazorom pracovnikom sa venuje nalezita

pozornost,

e minimalizacia zaujatosti voCi pracovnikom,
e kritéria pre rozhodovanie su dosledne
uplatfiované pri v3etkych pracovnikoch,

e pracovnici sU v€as a spravne informovani

0 rozhodnutiach,
e pracovnici poznaju vysvetlenia, preco boli
rozhodnutia uskuto¢nené.

Individuélne rozliSovanie odmien podla zasluh

je vacSinou pozitivne, ale moze taktiez

vyvolavat nespravodlivost a prili§ silnu

vnutropodnikov konkurenciu Systém

odmenovania musi zodpovedat trom ciefom

(Livian, 1997):

e byt pritazlivy — podporovat motivaciu
zamestnancov,

e byt spravodlivy -  odmenfovanie
zamestnancov podla svojich zasluh,

e byt jasny - systém zalozeny na
mechanizmoch  pochopitelnych  v3etkymi
zamestnancami.

1 UDAJE A POUZITE METODY

Udaje

Ako metéda zberu (dajov bolo pouzité
vyberové zistovanie. Ako piSe Munk (2013),
vyberové zistovanie znamend, ze vyberovy
subor je podmnozinou zakladného suboru a
preto je presnost vysledkov obmedzena.
Napriek uvedenému sme sa rozhodli vyberové
zistovanie pouzit. Ako nastroj pre zber udajov
bol pouzity dotaznik vlastnej konStrukcie.
Dotaznik pozostaval z piatich triediacich
poloziek a Sestdesiatich deviatich poloziek
formulovanych ako pozitivne tvrdenie, ku
ktorym mali respondenti moznost zaujat’ postoj

na Skale od 1 do 7, pricom hodnota 1
zodpovedala Uplnému suhlasu a hodnota 7
uplnému nesuhlasu. Hodnota 4 vyjadrovala
neutralny postoj a vloZzenu hodnotu 8 mohli
respondenti pouzit v pripade, Ze sa ku
konkrétnej polozke nechceli alebo nevedeli
vyjadrit. Takéto ,odpovede‘ boli z dalSieho
spracovania vylucené. Z jednej organizacie bol
najviac jeden respondent a teda kazdy dotaznik
mapoval situaciu vinej organizacii. Dotazniky
boli distribuované ako vtlacenej, tak aj
v elektronickej forme. Elektronickd forma bola
Sirena pomocou sluzby google documents.

Triediace polozky kategorizovali organizacie
z hladiska pravnej formy, velkosti spolo¢nosti
(vyjadrenej pocétom zamestnancov), podielu
zahrani¢ného kapitélu vo vlastnickej Struktare,
oblasti Cinnosti organizacie (v zavislosti od
sektora narodného hospodarstva, v ktorom ta-
ktora  organizacia  pOsobi)  az hladiska
pracovnej pozicie respondenta. Celkovo sa
podarilo ziskat Udaje od 565-tich organizacii.
Struktura vyberového suboru je
zosumarizovana v tabulkach 1 az 5. Podla
oCakavania bola najviac zastupenou pravnou
formou spoloCnosti s ruenim obmedzenym
(60%), kedZe v Strukture podnikatelskych
subjektov  tvoria  spolonosti s ruéenim
obmedzenym takmer 90% z celkového poctu
podnikov. Druhou najpoCetnejSou pravnou
formou boli akciové spolo¢nosti so zastipenim
na urovni takmer 20% z celkového poctu
organizacii (tabulka 1).Pre rozdelenie podnikov
podla velkosti sme vyuZzili kategorie stanovené
Eurdpskou komisiou. Z pohladu na tabulku 2 je
zrejmé, Ze zastupenie jednotlivych velkostnych
kategorii je pomerne vyrovnang, kazda z nich je
zastupena zhruba 25%-nym podielom. Aj toto
rovnomerné zastupenie zvySuje
reprezentativnost ziskanej vzorky. Takmer 60%
organizacii je bez zastupenia zahraniéného
kapitalu vo svojej vlastnickej Strukture. Druhou
najpoCetnejSou  skupinou  organizacii  su
organizacie sviac ako 81%-nym podielom
zahraniCného kapitalu. Jednotlivé  podiely
zahrani¢ného kapitalu u ostatnych organizacii
nepresahuju 9% (tabufka 3). Treba vSak
poznamenat, Ze najma pracovnici na
nemanazérskych poziciach nemuseli presny
podiel zahrani¢ného kapitdlu vo vlastnickej
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Strukture organizacie, v ktorej pracuju, poznat
apreto je nutné predkladané zistenia brat
srezervou. Stakmer 46-timi percentami sU
najpoCetnejSou skupinou organizacie pdsobiace
v terciarnom sektore narodného hospodarstva,
v sektore sluzieb. Primarny sektor je zastupeny
podielom 18,6% a organizacie pdsobiace v
sekundarnom sektore dosiahli podiel 28,7% na
celkovom pocte organizacii. Organizacie
z kvarciarneho sektora su vo vyberovom subore

(tabulka 4). Podiel vykonnych zamestnancov
na nemanazérskych poziciach predstavuje
62%, zvySnych 38% respondentov pracovalo
na riadiacej pozicii (tabufka 5). Tato
charakteristika bola pre nas zaujimava
z hladiska moZnosti  porovnania postojov
zamestnancov, ktori sa tvorbou planov priamo
zaoberaju (riadiaci zamestnanci)
a zamestnanci, ktori sa nimi spravidla ,iba"“
riadia. Tento dualny pohfad sme vyuZili aj
v tomto clanku.

zastupené

7-mimi  percentami

Tabulka 1: Struktira vyberového stiboru podla pravnej formy

Pravni forma pocetnost v % platné % kumulativne %
a.s. 1M1 19,6 19,6 19,6
s.I.0. 339 60,0 60,0 79,6

k.s. 5 09 0,9 80,5
V.0.S. 2 04 0,4 80,9
druzstvo 29 5,1 5,1 86,0

ina 79 14,0 14,0 100,0
spolu 565 100,0 100,0

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 2: Struktira vyberového stiboru podra velkost organizacie vyjadrenej poétom zamestnancov

pocetnost v % platné % kumulativne %
do 10 138 244 244 244
11az 50 166 294 294 53,8
51 az 250 141 25,0 25,0 78,8
251 a viac 120 21,2 21,2 100,0
spolu 565 100,0 100,0

Tabulka 3: Struktira vyberového stiboru podfa

podielu zahraniéného kapitalu

Zdroj: vlastné zpracovanie

pocetnost’ v % platné % kumulativne %

0% 335 59,3 59,3 59,3
1% - 20% 49 8,7 8,7 68,0
21% - 40% 30 5,3 5,3 73,3
41% - 60% 43 7,6 7,6 80,9
61% - 80% 16 28 28 83,7
81% a viac 92 16,3 16,3 100,0
spolu 565 100,0 100,0

Zdroj: vlastné zpracovanie
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Tabulka 4: Struktira vyberového stiboru podla oblasti ginnosti organizacie

pocetnost’ v % platné % kumulativne %
primérny sektor 105 18,6 18,6 18,6
sekundarny sektor 162 28,7 28,7 47,3
terciarny sektor 259 458 45,8 93,1
kvarciarny sektor 39 6,9 6,9 100,0
spolu 565 100,0 100,0

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 5: Pracovna pozicia

pocetnost’ v % platné % kumulativne %
vykonny zamestnanec 350 61,9 61,9 61,9
riadiaci zamestnanec 215 38,1 38,1 100,0
spolu 565 100,0 100,0

Pouzité metody

Na overenie reliability meracieho nastroja,
ktorym bol v naSom pripade dotaznik, sme
pouzili Cronbachovo  Alfa. Hodnoty
Cronbachovo Alfa vy$Sie ako 0,7 su
povazované za znak dostatoCnej vnutornej
konzistencie meracieho nastroja. V nasom
pripade dosiahlo Cronbachovo Alfa hodnotu
0,709 a preto povazujeme pouzity dotaznik za
dostatocne reliabilny.

Vzhladom na Strukturu a charakter ziskanych
udajov sme pri ich Statistickom spracovani
pouzili neparametrické metddy. Existenciu
Statisticky vyznamnych rozdielov v postojoch
respondentov sme overovali prostrednictvom
neparametrickej alternativy k analyze rozptylu
(ANOVA), Kruskal-Wallisovho testu (niekde
Kruskal-Wallisova ANOVA). Zistené vysledky
sme overovali aj Medidnovym testom, vysledky
ktorého vSak neuvadzame, kedze ma menSiu
,Silu“ ako Kruskal-Wallisov test a vo vSetkych
pripadoch existenciu rozdielu potvrdil.

V prispevku sa venujeme vhimaniu
spravodlivosti  hodnotenia  a odmefovania
zamestnancov v zavislosti od merania ich
vykonnosti. V zavislosti od vysledkov Kruskal-
Wallisovho testu sme na overenie, medzi akymi
uroviiami jednotlivych faktorov vznikli Statisticky
vyznamné rozdiely v postojoch respondentov,
pouzili Tukeyho HSD test, ktory je jednym

Zdroj: vlastné zpracovanie

z post hoc testov pri analyze rozptylu (tabulky 8
-10).

Na overenie miery zavislosti postojov
respondentov od ich pracovnej pozicie (kedZe
ide o faktor, ktory ma iba dve urovne a preto nie
je mozné pouzit post hoc test) sme vyuzZili
neparametricku korelaciu, konkrétne
Spearmanov  koeficient a Kendallovo Tau
(tabulka 11). Rozdiel v porovnani s bezne
pouzivanym Pearsonovym korelaénym
koeficient je v skutognosti, ze neparametrické
metddy nepracuju s hodnotou Statistického
znaku, ale sjeho poradim v usporiadanej
postupnosti  od najmenSej hodnoty po
najvacsiu. Podfa Rimarcika (2007) Kendallovo
tau vyjadruje rozdiel medzi
pravdepodobnostou, Ze hodnoty  dvoch
premennych suU v rovnakom poradi oproti
pravdepodobnosti, Ze hodnoty nie sU
v rovnakom poradi. Spearmanov koeficient je
postaCujuci na testovanie nulovej hypotézy
nezavislosti dvoch premennych. V pripade
zamietnutia nulovej hypotézy sa vSak neda
interpretovat.

Pri spracovani udajov bol pouzity Statisticky
softvér IBM SPSS v. 20.
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2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Z celkového poctu 69 poloZiek sa problematike
personalneho planovania venuje 12, z ktorych
su pre potreby nasho ¢lanku najpodstatnejSie
polozky 10 az 12 (P_10 az P_12):

— P_1: Personalne planovanie zohfadru-
je potrebu pracovnikov z hfadiska vy-
robnej kapacity.

— P_2: Pri stanovovani potreby zamest-
nancov sa vyuzivaju skor intuitivne me-
tody.

- P_3: Pri stanovovani potreby zamest-
nancov sa vyuzivaju skor kvantitativne
metody.

- P_4: Spolo¢nost ma k dispozicii dosta-
tok pracovnikov.

— P_5: Personélne planovanie zabezpe-
Cuje, Ze je potrebny pocet zamestnan-
cov k dispozicii v¢as.

- P_6: Nabor pracovnikov zabezpecuju
personalne agentury.

— P_T: Pracovnikov v spolo¢nosti nie je
privela.

- P_8: Sucastou personalneho planova-
nia je aj vzdelavanie a doSkolovanie
zamestnancov.

- P_9: Sucastou personalneho planova-
nia suU aj motivacné programy.

- P_10: Kritéria merania vykonnosti
zamestnancov su transparentné.

- P_11: Systém hodnotenia a odme-
novania zamestnancov je spravodli-
vy.

- P_12: Kazdy pracovnik je dosta-
toéne oboznameny s vysledkami
hodnotiaceho procesu.

Predpokladali sme, Ze vnimanie spravodli-
vosti hodnotenia a odmeriovania nebude vo
vSetkych pripadoch rovnaké a Ze sa bude
roznit v zavislosti od velkosti organizécie
(vyjadrenej poftom zamestnancov), i pra-
covnej pozicie. Statistickll vjznamnost roz-
dielov sme overili Kruskal-Wallisovym tes-
tom, ktorého vysledky uvadzame v tabulke
7. Ako je zrejmé z tabulky 7, kazdy zo sle-
dovanych faktorov vplyva na rozdielnost
postojov respondentov v tej-ktorej polozke.
My sme sa sustredili najmé na polozky 10
az 11, ktoré skimaju postoje respondentov

k spravodlivosti hodnotenia a odmenovania
zamestnancov. Dal$im naznadenym suvis-
lostiam sa budeme venovat v inych prispe-
vkoch.

Postoje respondentov v polozkach 10 a 12
svynimkou faktora  ,pracovnd  pozicia“
jednotlivymi faktormi ovplyvnené neboli. Postoje
respondentov v polozke 11 vSak vplyvu
jednotlivych faktorov podliehali, kedZe Kruskal-
Wallisov test existenciu Statisticky vyznamnych
rozdielov potvrdil v pripade ,pravnej formy*,
,poctu zamestnancov®, ,podielu zahraniéného
kapitalu® a ,pracovnej pozicie‘. Medzi akymi
urovhami  jednotlivych  faktorov  Statisticky
vyznamné rozdiely vznikli sme analyzovali
pomocou Tukeyho HSD test (tabulky 8 az 10)
a neparametrickej korelacie (tabulka 11).
Tukeyho HSD test odhalil, Ze z hladiska
Statistickej vyznamnosti rozdielov postojov
respondentov  pracujucich v organizaciach
s rozdielnou pravnou formou, boli iné postoje
u zamestnancov akciovych spoloCnosti
a spolocnosti s ru¢enim obmedzenym.
Priemerné dosiahnuté skére respondentov
pracujuci v akciovych spolo¢nostiach bolo 3,57,
zatial C¢o  uzamestnancov  spolo¢nosti
s ruenim obmedzenym bolo priemerné skore
2,87. Vzhladom na nastavenie Skaly v pouzitom
dotazniku plati, Ze ¢im je dosiahnuté priemerné
skore nizSie, tym sa postoj respondentov viac
blizi k suhlasnému stanovisku. Preto moZno
konStatovat, Ze zamestnanci spolo¢nosti
s ruéenim obmedzenym povazuju ich spdsob
hodnotenia a odmefiovania za spravodlivejSi
v porovnani so zamestnancami akciovych
spoleCnosti (tabulka 8). Toto zistenie vychadza
aj zo skutoCnosti, ze akciové spoloCnosti
v nasom vyberovom subore su v porovnani so
spolo¢nostami s ruéenim  obmedzenym
charakterizované vySSim poctom
zamestnancov.

Tukeyho HSD test preukdzal, ze existuju
Statisticky vyznamné rozdiely v postojoch
respondentov z menSich a z vacsich
organizacii. Z pohfadu na tabufku 9 mozno
usudzovat, Zze respondenti pracujuci v
organizaciach s vacsim poctom zamestnancov
(251 a viac) maju iny postoj k spravodlivosti ich
hodnotenia a odmenovania a ako ukazuje ich
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priemerné skore ide o menej suhlasny postoj
(skére  3,7) vporovnani s organizaciami
s menSim poCtom zamestnancov. Zaujimavy je
aj fakt, ze priemerné skére sa s rasticim
poctom zamestnancov zvySovalo (respondenti

pracujuci v organizciach s poCtom
zamestnancov 10 a menej dosiahli priemerné
skore  2,64; respondenti  pracujuci v

organizaciach s poctom zamestnancov 11 az
90 dosiahli priemerné skore 2,86; respondenti
pracujuci v organizaciach s poCtom
zamestnancov 51 az 250 dosiahli priemerné
skore 3,10 a respondenti pracujuci v
organizaciach s poCtom zamestnancov 251 a
viac dosiahli uz spominané priemerné skére
3,7). Tu by sme radi pripomenuli, Ze zastUpenie
respondentov z jednotlivych velkostnych skupin
organizacii bolo vyrovnané a preto je mozné
toto zistenie povazovat za objektivne.Tu vidime
priestor pre blizSie preskumanie spdsobov
hodnotenia vo vybranych organizaciach, ktoré
by naSu domnienku mohlo potvrdit, ¢i vyvratit.
Faktom vSak zostava, ze na zéaklade ziskanych
vysledkov mozno konstatovat, Ze ¢im ma
organizacia vacsi pocet zamestnancov, tym je
systtm hodnotenia a odmefiovania v nej
vnimany ako menej spravodlivy.

Z hladiska podielu zahrani¢ného kapitalu vo
vlastnickej  Struktdre organizacii, v ktorych
pracuju respondenti, Statisticky vyznamné
rozdiely sa potvrdili medzi organizaciami
s nulovym, resp. niz8§im podielom (do 20%)
a organizaciami s vy$8im podielom
zahrani¢ného kapitalu (tabulka 10). Najvyssie
priemerné  skére  dosiahli  respondenti
zamestnani v organizaciach s podielom
zahrani¢ného kapitalu od 21% do 40% (4,11),

slovenskych organizéciach (2,91).

Vztah pracovnej pozicie respondentov aich
postojov v polozkach 10 az 12 sme skumali
prostrednictvom korelacie. Vysledky
sumarizujeme v tabufke 11. Vztah pracovnej
pozicie (v datovej matici kddované nasledovne:
1 — nemanazérsky pracovnik, 2 — manazér)
a postojov respondentov je nepriamoumerny
avkazde] zpoloziek Statisticky vyznamny.
Nepriama umera teda naznaCuje, Ze

respondenti pracujuci na riadiacej pozicii maju
sklon viac inklinovat k suhlasnému postoju ako
respondenti, ktori na riadiacej pozicii nepracuju.
Tu opat vidime priestor pre dalSi vyskum
zamerany na rozdielnost nazorov na
spravodlivost  hodnotenia v zavislosti  od
pracovnej pozicie.Ako je vidiet z tabulky 11,
miera tesnosti zavislosti medzi pracovnou
poziciou  respondentov  aich  postojmi
v polozkach 10 az 12 nie je silng, ale je
Statisticky vyznamna. Analytickej$i pohfad na
jednotlivé vyjadrenia respondentov
k predmetnym polozkam ponuka tabufka 12.

NajvyraznejSie rozdiely v postojoch
respondentov v zavislosti od ich pracovne;
pozicie boli vpolozke 11. Takmer 45%
respondentov pracujucich na nemanazérskych
poziciach zaujalo bud neutralny alebo
nesuhlasny postoj (systém, akym su hodnoteni,
teda nepovazuju za spravodlivy), priCom viac
ako 16% vyjadrilo absolitny nesuhlas. Pre
porovnanie, systém hodnotenia povazuje za
nespravodlivy 10% respondentov, ktori pracuju
na riadiacej pozicii, dalSich 17% zaujalo
neutralny postoj. V polozkach 10 a12 sa
postoje respondentov v zavislosti od ich
pracovnej pozicie (podobne ako v polozke 11)
Statisticky vyznamne liSia (pozri tabulku 7), ale
rozdiely v postojoch nie su také vyrazné ako
vpripade polozky 11. Vpolozke 10
(transparentnost  kritérii merania vykonnosti)
zaujalo neutralny alebo nesuhlasny postoj
takmer 50% respondentov — nemanazérov (z
¢oho takmer 30% predstavovalo neutrainy
postoj), v pripade respondentov — manazérov
sa k neutradlnemu postoju priklonilo necelych
13% opytanych a neutrélny postoj zaujalo 14%
respondentov. Postoje respondentov v polozke
12 (informovanost o vysledkoch hodnotiaceho
procesu) su charakteristické vyrovnanostou
neutralnych postojov respondentov v zavislosti
od ich pracovnej pozicie (11,54% v pripade
nemanazérov, 13,74% v pripade manazérov)
a rozdielom v oblasti nesuhlasnych postojov
(21% v pripade nemanazérov, 10% v pripade
manazérov).
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Tabulka 7: Vysledky Kruskal-Wallisovho testu — rozdiely medzi skupinami

P1 P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | PT | P8 | P9 | P10 | P11 | P12
prévna forma 0,023 | 0,002 | 0,003 | 0,028 | 0,343 | 0,000 | 0,141 0,717 | 0,073 | 0,372 | 0,029 | 0,084
pocet zamestnancov 0,233 | 0,000 | 0,001 | 0,729 | 0,701 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,055 | 0,651 | 0,000 | 0,181
podiel zahraniéného kapitalu | 0,417 | 0,000 | 0,007 | 0,810 | 0,819 | 0,000 | 0,001 | 0,115 0,012 | 0,399 | 0,007 | 0,343
oblast’ innosti 0,013 /0,009 | 0,013 | 0,517 | 0,744 | 0,000 | 0,164 | 0,021 | 0,537 | 0,718 | 0,716 | 0,701
pracovna pozicia 0,008 | 0,475 0,361]0,519 | 0,667 | 0,015 ] 0,408 | 0,412 | 0,132 | 0,000 | 0,000 | 0,001

Pozn: tuénym pismom su zvyraznené polozky, v ktorych existuje Statisticky vyznamny rozdiel

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 8: Vysledky Tukeyho HSD testu pre polozku 11 a faktor ,pravna forma*“

95% interval spolahlivosti

pravna forma rozdiel v priemeroch §t. chyba p hodnota

spodna hranica horna hranica

as. |s.ro. 0,702 0,227 0,025 0,053 1,350
k.s. 0,170 0,934 1,000 -2,502 2,842
V.0.S. 0,570 1,457 0,999 -3,597 4,737
druzstvo 0,915 0,427 0,268 -0,308 2,137
ina 0,412 0,306 0,759 0,464 1,288

Pozn: tuénym pismom je zvyrazneny $tatisticky vyznamny rozdiel medzi Groviiami faktora

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabufka 9: Vysledky Tukeyho HSD testu pre polozku 11 a faktor ,pocet zamestnancov*

95% interval spolahlivosti
pocet zamestnancov rozdiel v priemeroch §t. chyba | p hodnota
spodna hranica horna hranica
251aviac |do10 1,065 0,257 0,000 0,401 1,728
11az50 0,846 0,246 0,004 0,212 1,481
51az 250 0,600 0,256 0,090 -0,060 1,260

Pozn: tuénym pismom je zvyrazneny Statisticky vyznamny rozdiel medzi Groviiami faktora

Zdroj: vlastné zpracovanie
Tabufka 10: Viysledky Tukeyho HSD testu pre polozku 11 a faktor ,podiel zahrani¢ného kapitalu®
podiel zahraniéného kapitalu rozdiel v priemeroch | st. chyba | p hodnota 95% Interval spofahilvosl
spodna hranica | horna hranica

21% az 40% 0% 1,205 0,407 0,038 0,041 2,369

1% az 20% 1,569 0,489 0,018 0,170 2,969

41% az 60% 1,111 0,499 0,228 -0,317 2,539

61% aZ 80% 0,674 0,642 0,901 -1,161 2,509

81% a viac 0,695 0,447 0,628 -0,582 1,973

Pozn: tuénym pismom je zvyrazneny Statisticky vyznamny rozdiel medzi Groviiami faktora

Zdroj: vlastné zpracovanie
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Tabulka 11: Korelacie

pracovna pozicia PR_POZ P10 P11 P12

Kendall's tau_b PR_POZ 1,000 -0,180 0,193 -0,131
P10 -0,180 1,000 0,447 0,430
P11 0,193 0,447 1,000 0,544
P12 0,131 0,430 0,544 1,000

Spearman's rho PR_POZ 1,000 -0,203 -0,217 -0,146
P10 -0,203 1,000 0,531 0,506
P11 0,217 0,531 1,000 0,625
P12 -0,146 0,506 0,625 1,000

Pozn: tuénym pismom su zvyraznené polozky, v ktorych su zavislosti tatisticky vyznamné

Zdroj: vlastné zpracovanie

Tabulka 12: Postoje respondentov v polozkach 10 az 12 v zavislosti od ich pracovnej pozicie

P10
spolu
1 2 3 4 5 6 7
vykonny zamestnanec 24,58 12,62 14,62 29,24 7,31 4,32 7,31 100,00
riadiaci zamestnanec 39,09 19,80 14,21 14,21 2,54 5,08 5,08 100,00
spolu 30,32 15,46 14,46 23,29 542 4,62 6,43 100,00
P11
spolu
1 2 3 4 5 6 7
vykonny zamestnanec 28,61 13,86 12,39 16,52 6,49 5,90 16,22 100,00
riadiaci zamestnanec 42,99 19,63 9,81 17,29 1,87 4,21 4,21 100,00
spolu 34,18 16,09 11,39 16,82 4,70 5,24 11,57 100,00
P12
spolu
1 2 3 4 5 6 7
vykonny zamestnanec 34,32 19,82 13,31 11,54 5,33 5,62 10,06 100,00
riadiaci zamestnanec 45,50 22,27 8,53 13,74 4,27 1,90 3,79 100,00
spolu 38,62 20,77 11,48 12,39 4,92 4,19 7,65 100,00
Zdroj: vlastné zpracovanie
ZHRNUTIE organizacie (rastucim poctom
NaSe zistenia je mozné zhrnut nasledovne: zamelsltn.ancov) . E)lvat.'lo’ e ,rg§pon§ient!
. ; N pracujuci vo vacSej organizacii vnimali
e \yznamnym faktorom vnimania

spravodlivosti hodnotenia zamestnancov je
velkost organizacie vyjadrena poctom jej
zamestnancov, Co sa prejavilo aj
v existencii rozdielov na zéklade pravne;
formy organizécie. Na zaklade ziskanych
vysledkov mozno konStatovat, ze existuju
Statisticky vyznamné rozdiely v postojoch
respondentov. zmenSich  azvacSich
organizacii. S rastucou velkostou

systém hodnotenia ako menej spravodlivy
v porovnani s respondentmi zamestnanymi
v menSej organizacii. Dévodom méZe byt
skutoénost,  Zze  napriek  rastuce;
prepracovanosti  systémov  hodnotenia
vlastnej vacSim organizaciam, moézu ich
zamestnanci subjektivne pocitovat
obmedzenie  priameho  ,face-to-face*
pristupu ako nedostatok, pretoze maju
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mens$i priestor na obhajenie a vysvetlenie
svojho konania, ktoré je predmetom
hodnotenia a nasledne aj podkladom pre
odmeriovanie. Zaroveh si myslime, Ze
skutoCnost, Ze sa vztahy v takejto
organizécii viac formalizuju (Co je
pochopitelné av podstate nevyhnutné),
vedie ktomu, Ze sa znej Castokrat
vzaujme  zefektivnenia  a zrychlenia
komunikacného procesu vytraca potreba
osobnej komunikacie atym aj
individualneho  pristupu vo vztahu k
zamestnancom.

e Zhladiska podielu zahraniného kapitalu
VO vlastnicke; Strukture organizacii,
v ktorych pracuju respondenti, Statisticky
vyznamné rozdiely sa potvrdili medzi
organizaciami s nulovym, resp. niz§im
podielom  aorganizaciami s vySSim
podielom zahrani¢ného kapitalu.

e Respondenti pracujuci na riadiacej pozicii
maju vo vztahu k spravodlivosti systému
hodnotenia ~ sklon  viac  inklinovat
k suhlasnému postoju ako respondenti,
ktori na riadiacej pozicii nepracuju. Riadiaci
pracovnici byvaju spravidla do tvorby
systtmu  hodnotenia  a odmenovania
zainteresovani apreto povazujeme za
samozrejmé, Ze ho vnimaju pozitivnejSie
ako ich podriadeni. Dal$im obmedzenim
prezentovaného zistenia je fakt, ze z kazdej
organizacie sa vyskumu zucastnil jeden
respondent a preto nie je mozné ziskat
dostatoCne kontrastny pohfad na vnimanie
spravodlivosti systému hodnotenia
v konkrétnych  organizaciach  (postoje
respondentov z tej-ktorej organizacie by sa
bez ohladu na ich pracovnu poziciu mohli
zhodovat).
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PERCEPTION OF JUSTICE IN ASSESSMENT AND REWARDING OF EMPLOYEES IN SELECTED
ENTERPRISES IN THE SLOVAK REPUBLIC

Drahoslav Lancari¢, Radovan Savov, Jana Kozakova

Abstract: The paper deals with assessment and rewarding of employees from the point of view of
percieved justice of this process. It presents partial results of research realised over the period of years
2012-2013 connected to subject “Planning in enterprises”. For calculation we used non-parametric
methods (Kruskal-Wallis ANOVA, Spearman coeficient and Kendall Tau). Were appropriate we used
Tukey's HSD test for further analysis of differences between the individual groups of respondents. Our
main finding is that perception of justice of assessment and rewarding process is determined by the size
of the enterprise, the working position of the respondent and partialy by the share of foreign capital in
the ownership structure of the enterprise. Respondents working in enterprises characterised by higher
number of employees tend to percieve the process of their assessment and rewarding as less fair in
comparison to respondents working in enterprises with less employees. Another relevant determinat of
perception of justice of evaluation and rewarding process is the working position of the respondent.
Respondents working as manager percieve this process as fair while the respondents working on non-
managerial position do not. There is difference between atitudes of respondents based on the share of
foreign capital in the ownership structure of the enterprise they are working in.

Key words: planning of human resources, working position, assessment system, performance
JEL Classification: M12, M51
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FAKTORY USPECHU INOVACI
Ondfej Zizlavsky

uvoD

Cilem managementu inovaci je Uspéch.
Prislusné aktivity fizeni nemohou samy o sobé
garantovat uspéch inovace, mohou ale znacné
zvySovat Sanci na uspéch. UrCeni kliCovych
faktorl  Uspéchu inovace je dulezitou
podminkou tvofici rozdil mezi Uspéchem a
selhanim. Oboji, jak praxe, tak i teorie
inovacniho managementu, se proto velmi
zajimaji o to, co charakterizuje uspéch inovaci.

Empirickd a dlouhodoba studie produktovych
inovaci ve 116 podnicich napfi¢ vSemi obory
prokazala, ze pouze 0,6 % z 1 919 napadl na
inovaci produktu pfezilo a dosahlo Uspéchu na
trhu. Inovacni napady byly podrobeny pfisnému
vyfazovacimu procesu: ani ne 10 % vSech
prvotnich napadu se dostalo na trh; z téch,
které toho dosahly, cca 70 % skoncilo na trhu
fiaskem. Z produktu, které zUstaly na trhu, 46 %
dosahlo ztraty, 33 % nevytvofily zadny znatelny
zisk a pouze 21 % (nakonec 0,6 %, resp. 11
inovaci z 1 919) bylo uspésnych (Berth, 1993,
str. 217).

Takto vysoky podil nelspéchu zddraziuje
potfebu vyzkumu faktorG Uspéchu inovaci.
ZnaCné Casti neuspéchl se mize zamezit,
pokud manazefi maji relevantni, spolehlivé a
prokazatelné informace pro své rozhodovani.
Existuje nékolik obecnych faktord uspéchu
souvisejicich s celkovym  nastavenim
inovacniho projektu. Ten by mél:

e byt spojen s jasnymi a uskutecnitelnymi cili,

e byt dusledné naplanovany - milniky a
mozna rizika by mély byt definovany na
pocatku projektu,

e Dbyt silné podporovan vedenim podniku,

e umoznit zapojeni zakaznikl do projektu.

1 VYZKUM FAKTORU USPECHU INOVACI

Ve druhé poloviné minulého stoleti se zacaly
objevovat studie, jeZ si kladly za cil identifikovat
faktory, které pozitivné pusobi na UspéSnost
inovaci. Koncept téchto studii se odviji od

empirickych vyzkum( zalozenych v 60. letech
dvacatého stoleti a toto pojeti je v podstaté
vyuzivano dodnes. DlleZité pocateéni vyzkumy
zahrnuji ,SAPPHO® studii (Rothwell et al.,
1974), ,Stanford Innovation Project® (Maidique
a Zirger, 1984) a opakované rozsifeny
,NewProd-Project‘ Coopera a jeho vyzkumného
tymu (Cooper a Kleinschmidt, 1993). Kromé
téchto  studii, zkoumajicich velkou Ffadu
potencialnich faktor( uspéchu, existuji i studie,
jenz se zabyvaji hlub$i analyzou omezeného
poétu faktorl uspéchu (Gruner a Homburg,
2000).

Vyzkum faktorl Uspéchu se zaméfuje na
strategickou efektivnost (délat spravnou véc)
a operacni vykonnost (délat to spravné, i
hospodarné).  Rozhodnuti o  zavedeni
inovacniho napadu coby projektu je rozhodnuti
o efektivnosti (,délat spréavnou véc*). Za
otazkou jestli to udélat, se skryvaji priority
projektu, které ovliviiuji jeho efektivnost. Je
nutné posuzovat zaroven i dalSi kritéria, napf.
jak intenzivné je projekt provadén ve vztahu k
dalSim aktivitam. Rozhodnuti o pfifazeni zdroju
musi byt podpofeno pfislusnymi metodami
nebo analyzami. Nasledny vyvoj produktu a
marketing v rdmci rozpoctu jiz neni otazka
efektivnosti, ale vykonnosti (,délat to spravné®)
(Cooper, 1999).

Prvni vysledky vedly k rozélenéni faktord

uspéchu do tfi kategorii:

e Trini faktory - jako nejdlleZitéjSi se
ukazalo zdlrazfiovani marketingu a
schopnost vytvaret trhy.

v  této oblasti pravdépodobnost
technologického Uspéchu a rovnovaha
mezi technologickou a obchodni strategii.

e Organizatni faktory — vyznamna je zde
komunikace mezi spolupracovniky, vhodné
nagasovani a planovani projekt, podpora
ze strany top managementu a
angazovanost inovacniho tymu
(Balachandra a Friar, 1997; Dvorak, 2006).
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V/ novéjSich studiich Henarda a Szymanského
(2001) nebo Thomaschewského a Tarlatta
(2010) vychazeji jako nejvyznamngjsi tyto
faktory uspéchu inovaci:

e Vlastnosti produktt - pfevaha nad
konkurencnimi  vyrobky, fad inovace,
kapacity a zdroje.

e Strategické faktory -  technologicky

potencial a marketingova synergie.

e Marketingové faktory — orientace na trh a
zakazniky.

e Procesni vlastnosti.

e Charakteristiky trhu.

e Osobni motivaéni faktory.

2 MARKETING INOVACI

Jak bylo jiz feéeno, vyzkum faktord Uspéchu
mifi k identifikaci faktorl, které vyznamné
ovliviuji ~ uspéch inovaci. Vysoky podil
neuspéchu inovaci na trhu vedl k obecnému
uvédoméni si problému a k vyzkumu v ramci
managementu a hledani pficin Uspéchu nebo
neuspéchu novych produkti. BohuZel doposud
neexistuje Zadna standardni metoda pro
vyzkum faktorl Uspéchu a cela fada
empirickych metod vyuzivéa klasické nastroje od
kvalitativnich rozhovori po standardizované
prizkumy. Vétsinou jsou na nahodném vzorku
pfipadovych studii zkoumany faktory, jez
rozliSuji mezi uspéchem a selhanim inovace
(Trommsdorff a Steinhoff, 2009).

Obrazek 1: Vicedimenzionalni model inovativnosti produktu

Inovativnost produktu
Mikroperspektiva Makroperspektiva
Trh Technologie Organizace Trh Technologie Prostredi
. NOV“?. . Organizacni Nové zdkaznické NOV“?. .
Novy trh technfjlo_glck\,r struktura benefity technfjlo_glck\,r Infrastruktura
princip princip
Novi zédkaznici Skok vykonnosti Procesy Usili uceni se Skok vykonnosti Regulace
Nova trini Neformalni Zma , . Socialni
. s mény v chovani )
pozice organizace podminky
Strategie Prijeti rizika

Na zakladé existujicich vyzkumd, napf. Billinga
(2003) nebo Saloma (2003), inovativnost
produktu  muze byt zachycena pomoci
nasledujicich Ctyf rozméra:

e Stupen trzni inovace: Stupef trzni inovace
poskytuje informace, jak moc se inovace
li§i od existujicich produktd na trhu.
Z hlediska inovacniho podniku
(mikroperspektiva) je vysoky stupen trzni

Zdroj: Salomo, 2003, str. 406

inovace spojen s oslovenim novych trhi a
novych zakaznickych skupin. Tyto inovace
vyvolavaji ponékud vysoké stupné nejistoty,
ale take pfilezitosti podstatné zlepsit pozici
podniku na trhu. Zpohledu pramyslu
(makroperspektiva) inovace s vysokym
stupném trzni inovace nabizi naprosto nové
vyhody, ale jsou obvykle také spojeny

vivs
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stejné tak jako se zvySenim rizika pfijeti
potencialnimi zakazniky.

e Stupen technologické inovace: Stupen
technologické  inovace je odvozeny
zrozsahu technickych novinek spojenych
s inovaci. PouZiti technologickych principt
umoznuje velky skok ve vykonnosti a
dusledkem toho je Casté nahrazovani
existujici technologie. Inovace s vysokym
stupném technologické inovace u obou,
mikro i makro perspektiv, jsou spojeny
spomérmé  velkymi  technologickymi
nejistotami.

e Stupefi organizacni inovace: Stupen
organizacni inovace se zaméfuje na vnitfni
mikroperspektivu  (napf. nové formalni,
organizacni struktury a procesy nebo
zména podnikové kultury). To se odrazi
zesilenou a vice otevienou spolupraci
sladéni je také rys inovace s vysokym
stupném organizacni inovace.

e Stupeni environmentalni inovace: Stupen
environmentalni  inovace je aspektem
celoprimyslové makroperspektivy, ktery je
Casto zanedbavan. Inovace ovliviiuji nejen
pfimé hrace na trhu (zvlasté poskytovatele
a spotfebitele), ale také SirSi okoli. Zejména
radikalni inovace Casto pozaduji nastaveni
novych infrastruktur, stejné jako vyznamné
upravy regulacnich a socialnich podminek.

Inovativnost produktu mize tedy byt urCena
pomoci vySe popsanych Ctyf dimenzi. Budeme-
i nasledovat pfistup Garciové a Calantona
(2002), ruzné typy inovaci mohou byt
definovany na zakladé kombinace Ctyf dimenzi
inovativnosti produktu: radikalni inovace ukazuji
pomeérné vysoké stupné nespojitosti ve viech
¢tyfech rozmérech. Musi byt predpokladano, ze
zejména  pfitomnost  vysokého  stupné
environmentalni inovace odliSuje radikalni
inovace od méné pronikavych inovaci. Naproti
tomu, opacny extrém je pfirlstkova inovace,

kdy nespojitost se vyskytuje pouze na
mikroperspektivé a ke zménam dochazi jen
vjedné dimenzi (Salomo, 2003). VSechny
kombinace nespojitosti v oblastech  trhu,
technologie, organizace a prostiedi lezici mezi
dvéma extrémy mohou byt klasifikovany jako
mirné inovativni.

3 VELIKOST PODNIKU

Agentura A.T. Kearney ve své studii (Diedrichs
et al.,, 2006) zjistila, Ze v menSich podnicich
kritické faktory Uspéchu inovace obvykle zavisi
na potencialu lidi, neformélni podnikové kulture,
pocateCnim nadSeni a silném leadershipu
vlastnika/manazera. Ve vétSich podnicich jsou
faktory Uspéchu inovace spojené i s
organizaCni  strukturou, informaénimi a
rozhodovacimi procesy a odpovédnosti.

V mladSich podnicich inovace obvykle souvisi s
realizaci jiz existujiciho napadu. Zde se faktory
uspéchu zaméfuji na ustaveni zakladnich
podnikovych procesu. Inovaéni management ve
vyspélych podnicich je velmi ¢asto spojen se
zdokonalenim produktd, procesi nebo s
rozvojem nového obchodniho modelu. V téchto
pfipadech faktory uspéchu vétsinou zavisi na
posilovani manazerskych dovednosti, fizeni
zmén nebo zlepSeni organizacnich znalosti.

UZ Joseph Schumpeter se zabyval otazkou
vlivu velikosti podniku na jeho inovacni
schopnost. V. roce 1909 napsal, ze
vynalézavéjSi jsou mensi podniky. V roce 1942
vSak obratil. Veétsi podniky maji podle ného
vétsi motivaci investovat do novych produktd,
protoZe je mohou prodat vétSimu mnozstvi lidi
a rychleji se dostat k vy$Sim ziskim. Na
konkurenénim trhu se vynalezy rychle
napodobuji, takZze vynalezcova mala investice
se Casto nevyplati. Svétové studie vychazejici z
udaji realné ekonomiky pfitom nedokazuji ani
jednu z jeho hypotéz. Vyznamné vynalezy jsou
rozdéleny mezi dosti malé a velké podniky.
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Tabulka 2: Klady a zapory faktor(l v malych a velkych podnicich

Faktor

Maly podnik

Velky podnik

Management

+ Rychlé rozhodovani, mala zatéZz byrokracii,
ochota riskovat.

- Podnikatelim ¢asto chybi manazerské
dovednosti
a zkuSenosti.

+ Profesiondlni management schopny Fidit
komplexni sloZitou organizaci.

- Nachylnost k nadbyteéné byrokracii, manazefi
Casto  sklouzévaji do role  pouhého
administratora a ztraceji potfebnou dynamiku ve
vztahu k dlouhodobym cilim a pfilezitostem.

Komunikace

+ Rychla, efektivni a neformaini komunikace
uvniti podniku.

- Casto chybi ¢as a zdroje na identifikaci a
vyuziti dalezitych externich zdrojli
kvalifikovanych ~ védeckych a technickych
znalosti.

+ Schopnost vybudovat a vyuzit komplexni
externi védecké a technologické sité.

- TéZkopadna interni komunikace, dlouhé
rozhodovani ve velké hierarchii  Urovni
a tedy pomalé reakéni Casy.

Organizace

+ Obecné jednoducha organizaéni struktura,
vétSinou s urcitou dynamikou, oSetfujici vyuziti
omezenych  personalnich  zdrojd  malého
podniku.

+ Potencial pro vyuZiti synergie kompetenci
obsazenych ve velkém celku, napf. rdznych
divizi.

- Obecné slozitd a mechanickd organizaéni
struktura.

Marketing

+ Schopnost rychle reagovat na ménici se
pozadavky trhu, schopnost vyuzit pfileZitosti
dominance.

- Moznosti vstoupit na nové, zejména zahraniéni
trhy, jsou omezeng, Casto nedosazitelné s
ohledem na naklady.

+ Velkd trzni sila zalozena na existujicich
produktech, efektivni distribuéni
a servisni vlastnosti.

- Ignorovani (a nehledani) vznikajicich trhii se
znaénym ristovym potencialem.

Finance

+ Inovace malych podnikl mohou byt méné
nakladné

- Inovace pfedstavuji relativné velké finanéni
riziko, které nelze raciondné distribuovat
(napfiklad diky omezenému produktovému
portfoliu).

- Problematicka pfistupnost k cizim zdrojdm,
relativné velkd cena kapitalu (financovani z
vlastniho kapitalu).

+ Schopnost ziskani externich zdroji kapitalu,
fungovéani na kapitalovych trzich, moZznost
rozloZeni rizik financovani inovaci pfes celé
produktové portfolio.

- Tlak akcionafG na rentabilitu (rychly zisk z
dividend) mdze vnucovat managementu
preference kratkodobych cilli.

Technicka
zplsobilost

+ Technické kapacity nejsou roztfistény do
mnoha Utvar( a celku.

- Nedostatek 3pickovych technickych a
védeckych specialistl, vyzkum a vyvoj mlize byt
pfili§ nakladny a jeho ,velikost’ mize byt
zdrojem neefektivnich nakladd plynoucich z
malého rozsahu vyzkumu a vyvoje.

+ Schopnost vyuziti Uspor z rozsahu v ramci
vyroby i vyzkumu a vyvoje, moznost vytvofit
velké vyvojové Utvary, coZz umozfiuje angaZzovat
Spickové speciality.

- Velké dtvary se mohou postupné izolovat od
ostatnich korporatnich funkci.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 2: Klady a zapory faktor(i v malych a velkych podnicich — pokracovani

Faktor Maly podnik

Velky podnik

Rust + Existence ristového potencialu pres strategie | + Velké podniky mohou usilovat o cenové

svém Uzkém trhu.

financovani rustu.

- Problematické ziskavani externiho kapitalu pro

- Problematické manazerské zvladani ristu.

diferenciace, technicky a trzni ,leadership” na | viidcovstvi prostfednictvim vyuziti ucici kfivky a

schopnosti dosahnout Uspor z rozsahu.

Schopnost ,uéit se“ | + Schopnost rychlého uceni se a adaptovani | - PomalejSi schopnost uceni se diky ,zajetym

novych postupl a procedur i strategii.

kolejim*  dobfe  propracovanych  rutinnich
postupl a praktik.

K uznavanym inovacnim vyhodam velkych
podniki patfi pfedevSim jejich materialové Ci
zdrojové vyhody, tedy relativné vétsi financni i
technologické zdroje, ale téZ moznosti
angazovani profesionalniho managementu a
technickych specialistl, moznosti lepSi ochrany
inovaci pfed konkurenci, silny marketing apod.
Naopak k obvykle uvadénym inovacnim
vyhoddm malych podnik( patfi podnikatelska
dynamika a flexibilita, vychazejici vétSinou z
jejich jednodussi, plossi organizaéni struktury a
reakci na pfilezitosti trhu a jejich rychlejSi
kapitalizaci (Muska et al., 2009; Rothwell,
1989).

V sou€asné dobé muzeme sledovat trend, kdy
nové vynalezy nepfinaSeji velké nebo malé
podniky, ale vznikaji v jakémsi ekosystému, v
némz funguje spousta malych podnikd
soustiedénych kolem jednoho velkého, jako je
tfeba Apple. Zékladem jsou obfi spoleCnosti,
jez maji dost prostfedkli na investice do
vynalez. ViyuZiji totiz novych objevl ve velkém
a maji z nich patfiny zisk. Globalizovany svét
jim nahrava do karet. V8echny podniky totiz
musi soutéZit globalni konkurenci, ktera Casto
nedba autorskych préav a nékdy ji podporuji i
matefské staty. Vynalez tak na trhu musi byt
rychle ve velkém, nez bude okopirovan a zisk
se rozplyne. Velké spoleCnosti to umi. Maly
podnik sice mize pfijit s FeSenim nékterych
problému systému verejného zdravotnictvi nebo

Zdroj: Muska et al., 2009; Rothwell a Dodgson, 1994

vynalézt UZasny elektromobil, ale nemiZe je
uvest do praxe. K tomu potiebuje velky podnik,
jenz ma kapacity zménit cely zdravotni systém
nebo vybudovat ve velké casti zemé sit
dobijecich stanic pro elektromobily.

Inovacni chovani podnikii samozfejmé neni
zdaleka spojeno pouze s velikosti podniku. Je
také ovliviiovano business aktivitou konkrétniho
podniku, charakterem odvétvi a trhl, na nichz
podnik operuje i povahou inovaci samotnych.

ZAVER

Shrneme-li  vysledky studii, je mozné
konstatovat, Ze pro Uspéch inovaci je dulezité
pfijit s technicky vyspélym produktem, jimz
jsme predstihli konkurenci a pro ktery je k
dispozici nebo byl vytvofen dostate¢ny trh, na
némz je tento produkt na zakladé
marketingovych pfistupl ve vhodném &asovém
okamZiku uveden.

Vysledky vyzkumu faktor( Uspéchu jsou na
jedné strané pfinosné pro inovacni manage-
ment, ale také byly v minulosti kritizovany. Kriti-
ka se soustfedila na skuteCnost, ze nalezeni
stejnych nebo podobnych nezavislych promén-
nych se lisi, v nékterych pfipadech vyznamné,
v ramci sily svého vlivu (Van der Panne et al.,
2003). Vyznamné body kritky se vztahuji
k pouzivani rozporuplnych a slabych metod
méfeni, nedostatecné teoretické podpofe a
zanedbani kontextovych faktor( (Ernst, 2002;
Haenecke, 2002; Steinhoff, 2006). Manage-
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ment podniku potfebuje informace tykajici se
pfesnych podminek inovace ziskavanych ze
specifickych situaénich analyz. Proto vyzkum
mace, pfedevsim pokud jde o ocekavané cho-
vani cilovych zékaznikd, partner( a konkurence
(viz napf. Zizlavsky, 2012). | vysledky obecného
vyzkumu faktor(i Uspéchu podlozené védeckymi
pfistupy mohou byt vyznamné vyuZity v praxi
jako podpora rozhodovaciho procesu. Seznam
faktor(i Uspéchu je tedy uzite¢ny i jako kontrolni
seznam, ktery by mél doprovazet kazdy ino-
vacni projekt.
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SUCCESS FACTORS OF INNOVATION: A LITERATURE REVIEW

Ondfrej Zizlavsky

Abstract: Innovation is the driving force of corporate growth. It ensures competitiveness and offer
opportunities. On the other hand, high development costs and long development cycles require high
investments that have to be spent efficiently. Therefore, it is necessary to innovate wisely and with
focus. To ensure and support innovation it is crucial to identify and manage key success factors.
Investigating such factors has a long history. In determining these it is essential to define what goals are
being aimed with an innovation and furthermore with which strategies and measures the goals are
ultimately to be achieved. The critical success factors can then be defined using tools of innovation
management and various phases of the innovation process. Due to the extent of the paper only some

key success factors are mentioned. They have been identified as the most critical success factor with
the help of literature analysis.

Keywords: Innovation, critical success factor, corporate growth
JEL Classification: M21, 032, P47
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MIKROEKONOMICKY POHLED NA RIiZENi KULTURNICH ORGANIZACI

Kristyna Matouskova, Hana Scholleova

uvoD

V Ceské republice se fadi muzea a galerie
pfevazné do neziskového sektoru.  Kulturni
organizace jsou nejcastéji financovany statem.
Cilem kaZzdé kulturni organizace, at muzea
nebo galerie, je uchovat kulturni dédictvi a
zvySit 0 ném povédomi Siroké vefejnosti.
(Anderson, 2004). Podle Ambrose a Paina
(1993) predstavuji muzea neziskové instituce
zalozené za UCelem prospét spoleCnosti a
navrzené za UCelem zvySit vSeobecnou
vzdélanost. Frey a Meier (2003) dokonce tvrdi,
Ze muzea hraji duleZitou roli ve volném Case
obyvatel a ze je Ize fadit k nejvyhledavanéjsim
turistickym atrakcim.

V uplynulych letech bylo v Ceské republice
nejvétSim donorem muzei a galerii Ministerstvo
kultury. Podle NIPOSu (Narodni informaéni a
poradenskeé stfedisko pro kulturu, 2010, 2011)
se v Ceské republice projevuje negativni trend
snizujiciho se zajmu 0 muzea a galerie. Dle
jejich vyzkumu se pocet navstévniki Ceskych
muzei a galerii snizil za poslednich 30 let 0 40
%, 1 kdyz celkovy se poCet muzei zdvojnasobil.
Kulturni  organizace jsou provozuschopné
pfedevsim diky dotacim ze statniho rozpoctu,
které pfedstavuji zhruba jednu Ctvrtinu jejich
pfijmi (v nékterych pfipadech az tfi Ctvrtiny).
Kromé dotaci od statu tvofi dalsi ¢ast pfijmu
dotace a dary (at uz od pravnickych ¢i fyzickych
osob), dale prodej aktiv a pronajem prostor.
Nejmensi Cast pfijmd tvofi vstupné. Podil
vydaji domacnosti na kulturu tvofil 25 %
(Scholleova, 2012). Do budoucna tedy tento
zplsob financovani predstavuje  znacnou
hrozbu jak pro muzea, tak pro galerie, jelikoz
vlada se celkové snazi prosadit Skrty statniho
rozpoCtu (Smrcka, 2011). Je zde tedy tendence
k nalezeni nového zplsobu managementu
muzei a galerii, ktery by samotné instituce vice
osamostatnil od statu a zaroven zvysil jejich
lukrativnost.

1 ZPUSOB RIZENi MUZEI A GALERIi
JINDE VE SVETE

Dalezitou ulohu hraji muzea a galerie a jejich
role vzdélavacich organizaci. To je jeden
zdavodd, pro¢ se Velka Britanie rozhodla
v roce 2001 upustit od vstupného do narodnich
muzei a galerii, aby zvySila vzdélanost naroda.
Nutné je zde zminit, ze do Narodni Galerie, do
Britského Muzea a do Tate byl vstup zdarma jiz
pfed rokem 2001. Tento zasadni krok byl
ucinén z divodu zvySeni navstévnosti muzei a
galerii. Podle Santagaty (2007) vede nulové
nebo tzv. dobrovolné vstupné ke zvySeni
vzdélanosti naroda. Otézkou je, zda by se tento
zpisob dal aplikovat na Ceskou republiku.
Jestli by v dlouhodobém horizontu byl pro statni
rozpoCet unosnéjSi nez pravidelné dotace do
Ceskych muzei a galerii, jelikoZ prvotné by
vyvolal naopak mnohem vy$Si naklady nez
nyni. Britské kulturni organizace profituji
z prodeje ve svych gift shopech, obderstvenich
a kavarnéch, které v Ceskych muzeich chybi.
Muzea ve VB predstavuji misto, kde se lidé
mohou sejit, projit se, dobfe se najist a nééemu
se nauCit. Pochopitelné, aby se nahled na
muzea a galerie takto razantné zmeénil, muselo
ministerstvo kultury VB investovat v poslednich
10 letech zhruba 30 miliond liber. Navstévnost
se diky tomu zvySila 0 51 % (porovnavame-li
rok 2001 a 2011). V celkovych Cislech mizeme
fici, ze 30 miliond liber stalo nalakani 17 milion(
navstévniku navic.

Ve Spojenych statech americkych muzea a
galerie pfevazné nejsou podporovany ze
statniho rozpoétu. Zpusob finanéni podpory se
u jednotlivych instituci liSi v zavislosti na statu,
ve kterém se vyskytuji. Kromé Washingtonu D.
C., vnémz jsou muzea a galerie financovany
vladou, je vetSina kulturnich organizaci
nezavislymi neziskovymi organizacemi
(Feldstein, 1991).  Za nejvétSi podporu
kulturnich organizaci ze strany statu se
povazuje  dafové  osvobozeni  pfijma.
VSeobecné Ize fFici, Ze celostatni, statni,
regionalni a mistni podpora predstavuje 24,4 %
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zdrojli pfijmi muzea. 36,5 % pfedstavuji
soukromé dotace (at uz od fyzickych nebo
pravnickych osob), 27,6 % je vynos muzea Ci
galerie jako takovy (vstupné, prodej suvenyra,
obcerstveni) a 11,5 % je vynos z investic. (Bell,
2012).

Vlynos z investic miZzeme nazvat jako vynosové
uroky z bankovnich vkladd. VétSinou se
veSkeré dary a dotace spoji a vloZi do banky,
pfipadné se sméni za akcie a obligace, u
kterych se spekuluje na cenu. Nékdy se
napfiklad vlozené penize od zakladatelt spoji a
jistina pak tvofi staly finanéni zdroj pfijmu
muzea nebo galerie slouzici na konkrétni ucel,
napfiklad financovani nakladi spojenych
s navstévnikem v pfipadé snizeni nebo zruseni
vstupného.

Celkova vySe finan¢nich investic a tedy vynosu
z Urokd a financnich zisku se liSi muzeum od
muzea, zavisi na velikosti instituce a na celkové
podpofe externich darci. Vynosy ztéchto
finanénich operaci se pouZivaji jak k nakupu
novych aktiv, tak k pokryti operativnich nakladu.
Je nutné v8ak poukazat na vyrazné riziko, na
moznou nestabilitu  finanénich trhG.  Kvdli
finanénimu kolapsu v roce 2009 mnohé z téchto
muzei ztratily své vklady, nebo se jejich
hodnota vyrazné snizila. V souasné dobé se
proto spiSe investuje do téemeér bezrizikovych
portfolii, ktera jsou ovSem méné vynosna.

2 PRODUKT MUZEA A GALERIE - POCET
NAVSTEVNIKU

2.1. PREERENCE A UZITEK

Pfedpokladame, Ze racionalné jednajici
spotrebitel maximalizuje svij uZzitek, je v3ak
omezen svym pfijmem (dichodem). Celkovy
uzitek navstévnika muzea nebo galerie s
poCtem navstév poroste, nicméné je zfejmé, Ze
kazda dalSi navstéva nebude pro navstévnika
tolik pfinosna, jako byla ta prvni (nejedna-li se o
mimofadnou vystavu nebo sbirku, kterou
pfedtim nevidél). Tedy zakon klesajiciho uZzitku
vnaSem pfipadé plati. Zaroveih mizeme
konstatovat, ze budeme pouzivat
ordinalistickou  verzi uzitku, jelikoz nas
navstévnik muzea Ci galerie je schopen fici, zda

ma pro néj vetsi uZitek jit do muzea nebo
napfiklad do kina, ale neni schopny konkrétné
tento uzitek vyCislit. Kdybychom se tedy divali
na celou problematiku navstévnosti pouze
ztohoto hlediska, bylo by zfejmé, Zze
potfebujeme maximalizovat uZitek spotrebitele
pfi navstévé muzea Ci galerie, aby pfi svém
vybéru upfednostnil tuto instituci pfed jinou.
Toho by se dalo docilit lepSenim sluzeb muzea
Ci galerie a zkvalitnénim sbirek a zpfistupnénim
exponatl. Na zakladé studie N.Y.C. Art
Department bylo zjiSténo, Ze pfidruzené sluzby
muzea hraji 50% roli ve spokojenosti
navstévnikd. Elementarni  zalezZitosti, jako
napfiklad: ~ moznost  odpoinku  (pocet
relaxaCnich zén a lavicek u samotnych
exponatl), moznost najist se a soucasné
kvalita jidla, piti a rozmanitost), Cetnost WC,
dostupnost samotného muzea nebo galerie jak
MHD, tak autem, velikost parkovisté pro
navstévniky, bezbariérovy pfistup, atd. Témto
podplrnym sluzbam lidé alespori v tomto
vyzkumu pfifazovali stejnou vahu, jako
samotnym exponatim. Krom toho, tyto dalSi
sluzby znamenaji pro kulturni instituci dalSi
zdroj  pfijmd, ktery v pfipadé dobrého
podchyceni muze byt vy8Si nez vybér
samotného vstupného (viz situace ve Velké
Britanii).

V nésledujici tabulce €. 1 je uveden pomér mezi
navstévou muzea Ci galerie a navstévou jiné
kulturni organizace. UrCeme, ze X1 je pocet
navstév muzea nebo galerie a xo pfedstavuje
navStévu jiné kulturni organizace, kterou lze
povazovat za substitut. Budeme uvaZovat, Ze si
zakaznik vybird pouze mezi témito dvéma
statky. V tabulce jsou uvedeny hodnoty x1 a xe,
tedy poCet navstév muzei a pocCet navstév
dalSich kulturnich instituci jako jsou divadla,
kina, rozhledny, planetaria a pamatniky.

Pokud nyni vydélime polet navstév muzei a
galerii poctem celkovych navstév vSech
kulturnich organizaci, ziskame informaci o
zajmech spotrebitell a jejich zménach v Case.
Z celkovych 37,5 milionu navstév v roce 2002
Cinilo 8,7 milionu navstév muzei a galeri a 28,7
milionu navstévy jinych kulturnich organizaci.
Tento pomér vyjadfuje, Ze 23 % spotiebitell si
zvolilo muzea a galerie a 77 % si zvolilo jinou
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kulturni  organizaci. Porovname-li to se
skute¢nosti z roku 2011, dostaneme, Ze 24 %
si zvolilo moznost navsivit muzea nebo galeria
a 76 % navstivilo jinou kulturni organizaci.
Zajimavé je porovniani srokem 2010, kdy
pouze 21 % si zvolilo navstivit muzeum nebo

Tabulka 2: Pocet navstév

galeri @ 79 % ostatni kulturni organizace.
Celkové poCty navstév muzei a galerii se
v pribéhu let zménily, nicméné srovname-li rok
2002 s rokem 2011 zjistime, ze celkovy pocet
navstév vSech kulturnich organizaci se zvysil o
4,9 milionu.

V fis. 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
x1 8726| 8749| 9003| 9132 9763|10362| 9587| 9660 930810018
X2 2883430793 | 3233430345 | 32581 | 3384534 147 | 33 866 | 33 989 | 32 456
celkem | 37 560 | 39 542 | 41 337 | 39 477 | 42 344 | 44 207 | 43 734 | 43 526 | 43 297 | 42 474

2.2  NAKLADY MUZEi A GALERIi

U nakladd kulturnich organizaci budeme
zvazovat pouze explicitni naklady, nebudeme
zde zahrnovat naklady wuSlé pfilezitosti.
VSeobecné je dano, Ze celkové naklady
spole¢nosti v kratkém obdobi  predstavuji
souCet variabilnich a fixnich  naklad.
(Horfejsi,2012)

STC=FC+VC

Problémem vSech Ceskych muzei a galerii je
skutenost, ze jsou jejich fixni naklady
neuvéfitelné vysoké v porovnani s variabilnimi.
VétSina kultunich organizaci sidli v historickych
budovéch, které nebyly postaveny za ucelem,
aby se v nich archivovaly i ukazovaly exponaty
a umélecka dila. Vyzaduji proto rozsahlé
opravy, které zatézuji rozpoCet a projevuji se
v odpisovych nakladech. Déale se jedna o

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky dle dat NIPOS

provozni zajisténi sbirek a jejch spravné
uchovavani, at uz se jde o spravnou vlhkost,
osvétleni nebo teplotu.

Vezmeme-li jako pfiklad Narodni Galerii
v Praze, ktera obdrzela od Ministerstva kultury
pro rok 2012 prispévek na provoz ve vysi 235,5
mil. KE. Tyto obdrzené finan¢ni zdroje samotna
galerie rozdéluje mezi investi¢ni a neinvesticni
polozky. Mezi neinvesti¢ni (provozni) polozky
fadi zejména polozeni stfechy na klaster sv.
Anezky Ceské (6,5 mil. K&), vykup uméleckych
dél, nové expozice, vymény exponatd, atd.
Mezi investi¢ni polozky spadaji pfedev§im nové
expozice (10 mil. KE). Dale jsou zafazeny
vyznamné nakladové polozky. Mzdové naklady
za rok 2012 Cinily 57 mil. K¢. A tyto naklady Ize
v kratkodobém horizontu povazovat jako fixni.
Podle vykazu zisku a ztrat za rok 2012 byly
nejvyznacnéjSimi naklady nasleduijici:

Tabulka €. 2: Naklady Narodni galerie v Praze v roce 2012

podil na celkovych

Naklady NG 2012 v mil. K¢ nakladech

spotfeba materialu 6,5 2%
spotieba energie 54 16%
opravy a udrZovani 25 7%
ostatni sluzby 102 31%
mzdové naklady 57 17%
socialni a zdravotni pojisténi 19 6%
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odpisy majetku 52 16%
ostatni (vySe nepopsané) 18 5%
naklady celkem 333,5 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé vyroéni zpravy NG

Jak je patrné ztabulky €. 2, pfevazna cCast
nakladd je fixnich, alespoil v kratkodobém
horizontu (zejména o platby za zaméstnance a
odpisy budov). Lze pfedpokladat, ze spotreba
energie je zcasti fixni a zcasti variabilni
naklad, coz nelze presné oddélit. V pfipadé
omezeni navstévnosti nebo uzavieni objektu
musi exponaty i tak mit urcité prostfedi, aby
byly co nejlépe uchovany, ale nemusi byt tolik
osvétleny a nebyly by vyuzity mistnosti, které
slouzi pouze jako zézemi pro navstévniky.
Nicméné lze predpokladat, Ze i energie je
v kratkodobém horizontu fixnim nakladem. A i
opravy a udrzovani jsou nevyhnutelné a nedaji
se ani vpfipadé uzavieni expozic vypustit,
pokud tedy nejde o uzavieni definitivni.
Ztohoto pohledu by se jako variabilni daly
oznacit pouze nékteré sluzby z polozky ostatni
sluzby a spotfeba materialu. V této poloZce jsou
zahrnuty jak marketingové naklady, tak ruzné
prace externistl vramci smluvniho poméru,
pojisténi  exponatl,  zajisténi  Uklidovych
praci,externi UCetnictvi, poradenské sluzby,
Skoleni, atd.

Vtomto ohledu, kdyby kulturni organizace
nedostavala dotace od statu, které jsou
nezavislé na poCtu navstévniku, by byla velice
nachylna na vykyvy navstév a lehce by se
mohla ocitnout v Cervenych Cislech. JelikoZ
moment, kdy by vynosy pokryly jak vysoké fixni,
tak nizké variabilni naklady, by nastal jen pfi
znacné velkém poctu navstév. Ale v pfipadé
Narodni galerie, ktera dostala od Ministerstva
kultury dotaci ve vysi 235,5 mil. K& a celkové
naklady Cinily 333,5 mil. K¢, musela pokryt
vynosy pouze 98 mil. K& (coz je 29 % celkovych
nakladl). Tedy pozadovany model odpovida
nerovnici:

STC < TR
FC+VC<P.Q+FR

Celkové naklady musi byt v optimalnim pfipadé
nizSi nez celkové vynosy. Vice podrobnéji
soucet fixnich nakladi a variabilnich nakladd
musi byt roven nebo nizsi nez dotace a vynosy
z dopliikovych Cinnosti muzea ¢i galerie.

Graf 1: Vynosy a naklady kulturnich organizaci

KE

0

Zdroj: Vlastni zpracovani
kde
TR = total revenue = celkové vynosy
STC = short-term total costs = kratkodobé
celkové naklady
P.Q = VR - variable revenues = variabilni
vynosy
VC = variable costs = variabilni naklady
FC = fixed costs = fixni naklady
FR = fixed revenues = fixni vynosy = dotace

23 IDEALNi PRAVIDLA PRO CHOD
MUZEI

Analyza nakladd a vynosu nabizi logicky
vyplyvajici pravidla vhodna pro respektovani pfi
financovani chodu muzei a galerii.

1) FC <FR

Pro muzea a galerie by bylo ideélni, kdyby se
fixni naklady rovnaly nebo byly mensi nez fixni
vynosy — dotace. To by celkové stabilizovalo
jejich €innost. Idealni by pak bylo znat vysi
dotaci na dalSi rok dopfedu, a to s pfedstihem
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nejméné Ctvrt roku, aby byli pracovnici
managementu schopni planovat akce pro
navstévniky v budoucich obdobich.

Graf 2: Vynosy a naklady kulturnich organizaci,
FC<FR

K

a
Zdroj: Vlastni zpracovani

) L<p

Variabilni naklady na jednoho navstévnika by
za optimalnich podminek mély byt nizSi nebo
alespori  stejné jako vynosy na jednoho
navStévnika. Tedy by se méla kulturni
organizace zaméfit na spotrebitelsky kos - co je
u primémého jedince bézné, Ze pii navstévé
zakoupi, at uz se jedna o jednu kavu, jednu
vodu, jednu pohlednici, nebo kalendaf. A na
zakladé toho stanovit jejich ceny. Touto
metodou se nyni zabyvaji vSechna velka muzea
a aplikuji ji na problém spotfebitele v obchodu
se suvenyry. Suvenyry v obchode se pravidelné
obménuji, aby i opakovany navstévnik mohl
zakoupit néco, co jesté nevlastni.

Nicméné, kdyby bylo splnéno pouze prvni
pravidlo, tedy pokud by dotace ze statniho
rozpoCtu FR byly vys8i nez fixni naklady FC
kulturni  organizace, ale zaroven by vySe
variabilnich vynost VR na jednoho navstévnika
nebyla vy3$i nez vySe variabilnich néakladi VC,
tedy smérice variabilnich nakladd by byla
vy8§i nez smérnice variabilnich vynos(,
vyplatilo by se muzeu Ci galerie z hlediska zisku
spiSe nedélat nic. Tedy pfesnéji feCeno, omezit
poCet navstévniki na takovy poCet, nez se TR
rovnaji TC. Poté by pro né byl provoz muzea &i
galerie ztratovy. Je tedy podstatné, aby AVC <
P N FC < FR. Viz nasledujici graf 3.

Graf 3: vynosy a naklady kulturnich organizaci
-FC<FRNVR<VC

Ki

Q
Zdroj: Vlastni zpracovani

(FC—FR)
) (P—AVC) =0

Jedna se o nerovnici popisujici oblast napravo
od bodu zvratu — tedy momentu, kdy pfi daném
poctu navstévnikl nevznika muzeu ani zisk, ani
ztréta. Kdyby byly spinény obé vySe zminénéné
podminky, neocitla by se kulturni organizace
nikdy ve ztrate, jak naznacuje graf €. 2 Nicméné
je nutné si uvédomit, Ze se snaZime najit cestu,
jak muzea a galerie osamostatnit a snizit
dotace ze statniho rozpoctu. Tedy v pfipadé
nulovych dotaci bychom touto cestou zjistili
pocet navstévnika, ktefi by do muzea Ci galerie
museli pfijit, aby se provoz muzea ¢i galerie
zaplatil.

Nabizi se tedy moznost, pokud chceme muzea
a galerie osamostatnit od statni podpory, aby
se bud snizily jejich fixni naklady (coz je
nerealné), nebo se zvySily jejich variabilni
vynosy. Toho Ize docilit pomoci zlepSeni sluzeb
poskytovanych kulturni organizaci. Vynosy za
kavarny, restaurace, obchody se suvenyry,
s vyzkumnymi  publikacemi, workshopy a
odborné prednasky. Ve Velké Britanii vynosy
ztéchto Cinnosti €Cini kolem 20 % celkovych
vynosu kulturni organizace, pohybuji se od 9 do
30 miliond liber rocné.

ZAVER

V Ceské republice jsou kulturni organizace, pod
nimiz si pfedstavujeme pfedevS§im muzea a
galerie, zavisle na dotacich ze statniho
rozpoCtu. Tyto dotace jsou udélovany
pfedevdim Ministerstvem kultury, které hodnoti
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spiSe zamér, nikoliv vysledky jednotlivych
instituci. Finance se nijak nepoji na pocet
navstévniki nebo rozsahlost sbirek. Tyto
subvence ze statniho rozpoCtu vSak zatéZuji
celkovou finanéni situaci a negativné ovliviiuji
statni dluh. Proto je zde vyvijen urCity tlak, aby
se celkova zavislost kulturnich organizaci na
téchto dotacich snizila a samotna muzea a
galerie byla vice sobéstacna.

Ve vétSiné cCeskych muzei a galerii je
zpoplatnén vstup. To €ini z navstévy kulturni
organizace statek, o kterém se spotrebitel musi
rozhodnout nejen na zakladé své preference
(uzitku), ale zaroven i sohledem ke svému
celkovému dichodu. Kdybychom uvaZovali, Ze
kazdé muzeum ma co nabidnout a zaroven by
bylo naSim cilem pfilakat co nejvySe
navstévniku, jasnou volbou by bylo zruSeni
vstupného. Vstupné samotné predstavuje jen
maly vynos pro instituci, ale hraje dulezitou roli
pfi volbé spotfebniho koSe kazdého jedince.

Nicméné cilem je nezdvisly vynos muzea
zvysSit, a pokud nechceme pfijit o dalsi
navstévniky, nelze zvySovat vynosy cestou
zvySovani vstupného. Nabizi se cesta Velké
Britanie, kde se investovalo do podpurnych
sluzeb muzea, jako jsou kavarny, restaurace a
obchody se  suvenyry. Tyto  sluzby
navstévnikim poté mlZou pfinést muzeu
vynosy az ve vySi 20 % celkovych nékladu, coz
je znacné. Samoziejmé ale predstavuji v prvni
fazi jeSté mnohem vyS8Si naklady statniho
rozpoCtu, jelikoZ kulturni instituce investiCnimi
penézi nedisponuiji.

Muzea a galerie Celi extrémné vysokym fixnim
nakladim. Velka ¢ast kulturnich organizaci sidli
v historickych budovach, které nebyly dfive
koncipovany pro to, aby se znich muzea i
galerie staly. Pfedstavuji vysoké odpisy, vysoké
naklady na opravy, vysoké naklady na udrzbu a
rovnéz vysoké naklady na optimalizaci prostfedi
pro exponaty (spravnd vlhkost, teplota,
osvétleni). Problém ale nefesi ani umisténi ve
specialné vybudovanych objektech — zatiZeni
nakladl odpisy muze byt jeSté mnohem vyssi,
ackoli provozni fixni naklady pak mohou byt
nizsi.

V kratkodobém horizontu jsou fixnimi néklady i
pojisténi na sbirky, jejich sprava, platy

zaméstnancu, energie, atd. Z pohledu muzea Ci
galerie by bylo idealni, kdyby tyto fixni naklady
byly kryty dotacemi ze statniho rozpoctu.
Nicméné tyto dotace nemotivuji instituce
k vlastni Cinnosti a ke snaze ziskat vlastni
zdroje. Navic v pfipadé, kdy variabilni vynosy
jsou niz8i nez variabilni néklady, mél by provoz
muzea smysl jen do urCité omezené
navstévnosti. Poté by byl provoz muzea
ztratovy.

LepSim feSenim je tedy maximalizovat
variabilni vynosy a minimalizovat variabilni
naklady. To vyZaduje proaktivni jednani
managementu jednotlivych instituci a snaha o
prosazeni novych poznatk( a trendd. Spravnym
krokem by se mohla jevit strategie VB, kde
dotace ziska pouze ta instituce, ktera dosahne
vyty€enych cilll pro dané obdobi — napf. zvysi
navstévnost, optimalizuje sluzby muzea, zajisti
si vlastni financovani v urcité vysi, ziska novou
sbirku, atd.
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MICROECONOMIC WIEV ON CULTURAL COMPANIES’ MANAGEMENT
Kristyna Matouskova, Hana Scholleova

Abstract: In the Czech Republic the cultural organizations, under which we understand mainly
museums and galleries, are dependent on state subsidiaries. These donations are given mainly by the
Ministry of Culture which redistributes the financial resources based on the ideas of institutions rather
than results. The subsidiaries are not connected to the number of visitors or number of pieces of art and
collections. While the Ministry of Culture is generous to these cultural organizations, the state budget
lacks money and the state depth is increasing. There for, there is obvious intention to cut down these
cultural donations and let the museums and galleries be more self-sufficient. The question is how to do
this. Museums and galleries have extremely high fixed costs. Majority or cultural organizations are
localized in historic buildings which were not designed to be used for such purpose. They generate high
depreciation costs, high repair cost, and high investments into optimization of its surrounding. In a short
run, we can also include personal cost, insurance and energy cost as fixed cost. If we should assume
the best scenario for the cultural organizations, the state subsidiaries should be in the amount of the
fixed costs. However, that would not initiate any activity from the museums and galleries. There would
be no motivation to increase the number of visitors if the variable cost would be higher than variable
revenues. Much better solution is to maximize the variable revenues and minimise the variable costs.
This should be the task for management, which involves new approaches and solutions. The right way
seems to be run in Great Britain. There the donations are given only to those who work on themselves,
for example higher number of visitors, better services to public, new collections, cooperation with other
cultural organization.

Keywords: museums, costs, revenues, cultural management
JEL Classification: 211, Z18
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POZiCIA KOMUNITNEJ NADACIE V MIESTNOM ROZVOJI

Ladislav Poliak

uvoD

V Case hospodarskej krizy je pre obce aich
obyvatelov klucové zabezpeCit aspon vykon
nevyhnutnych uloh, ktoré su jednak kladené
obciam ako povinnost zakonom, a ktorych
uelom je zabezpeCit zakladné Zivotné
podmienky v obci. Z ustanovenia, obsiahnutého
v §1 0ds.2 zakona €.369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorSich predpisov vyplyva,
Ze urcujucim faktorom, ktory hra kftuc¢ovu rolu
vrozhodovani obci ojej aktivitach, je
,starostlivost o vSestranny rozvoj jej Uzemia
a o potreby jej obyvatelov’. Toto ustanovenie
obsahuje povinnost obce obligatérne realizovat
rozvojové aktivity. Vzhfadom na skutoCnost, ze
obce Casto musia rieSit otazku ako preZit,
pripadne musia dbat o vykon prenesenych
kompetencii,  ktorymi ich v nadmernom
mnozstve zatazZuje $tat, Casto krat musia za ne
prebrat realizaciu tychto rozvojovych aktivit iné
subjekty. Jednym z nich s komunitné nadacie.

1 POZICIA KOMUNITNEJ NADACIE
V KONTEXTE MIESTNEHO EKONOMIC-
KEHO ROZVOJA

Pokial sa chceme zaoberat koncepciou
miestneho  ekonomického rozvoja  (Local
Economic Development - skratene LED),
musime si najskor uvedomit, Ze miestny rozvoj
mdze byt vnimany vo viacerych rovinach.
Napriklad v rovine socialneho rozvoja,
ekonomicky, environmentalneho, politického
apodobne. VSetky uvedené roviny maju
prinajmenSom  jeden  spoloény  znak.
Ramukumba et al. (2012, s. 8) o fiom hovoria
ako o ,hfadani inovativnych moZnosti rastu®.
Koncepcia miestneho ekonomického rozvoja je
najbeznejSia forma miestneho rozvoja, ktoru
spolo¢nost pozna.

Blakely a Leight (2010, s. 75-76) hovoria, Ze
ekonomicky rozvoj nemdze byt redukovany len
na ekonomicky rast. Definuju tri elementy
ekonomického rozvoja:

1. Ekonomicky rozvoj stanovuje minimalny
zZivotny Standard pre vSetkych a zvySuje
tento Standard v Case

2. Ekonomicky rozvoj redukuje nerovnost

3. Ekonomicky rozvoj napoméha a podporuje
dlhodobo udrzatelné pouZzitie zdrojov
a produkciu

Vzhfadom na uvedenu definiciu mozno tvrdit,
Ze miestny ekonomicky rozvoj je realizovany
vtedy, ked komunita identifikuje zakladny
akceptovatelny Standard pre Zivot v danej
lokalite, ked permanentne zvySuje jeho objem,
alebo jeho kvalitu, ktora vedie ku dihodobo
udrzatelnému rozvoju komunity.

Miestny ekonomicky rozvoj (LED) je koncept,
ktory bol rozvijany mnohymi teoretikmi. Existuje
mnoho definicii toho, ¢o vlastne je miestny
ekonomicky rozvo;.

Svetova Banka (2003, s. 1) definuje miestny
ekonomicky rozvoj ako ,proces,
prostrednictvom ktorého partneri verejného,
obchodného a nevlddneho sektora pracuju
spolo¢ne na vytvoreni lepSich podmienok pre
ekonomicky rast a vytvorenie zamestnanosti.
Cielom je zlep3enie kvality Zivota pre vSetkych®.

Cunningham a Meyer-Stamer (2005, s. 9)
uvadzaju, ze ,miestny ekonomicky rozvoj je len
zriedkavo zavazna rola verejnej spravy“.
Vzhladom na definiciu miestneho
ekonomického rozvoja, ktorl pontka Trousdale
(2005, s. 8), tato rola zahffia:

- Participaciu vSetkych subjektov zo vSetkych
sektorov, ktoré realizuju svoje aktivity
v konkrétnej obci

- Stimulacia miestnych obchodnych aktivit

- Vytvorenie odolnej a dlhodobo udrzatelnej
ekonomiky

Metaxas (2002) hovori, Ze miestny ekonomicky
rozvoj nastava vtedy, ked ,hlavnym spolo¢nym
zaverom je existencia konkurencnych tendencii
medzi cielmi komunity a cielmi podnikov".

Na tomto mieste je potrebné podat skratenu
definiciu komunitnej nadacie. Tato problematika
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nie je vpodmienkach Slovenskej republiky
dostatoCne rozobrana (Poliak, 2011a; 2011b).
Komunitna nadacia ako organizacia je
Specificka skutoCnostou, Ze bola zaloZena na
zaklade sukromnopravneho aktu, avSak svoju
posobnost  vykondva v oblasti, upravene;
prevazne normami verejného prava. Definicia
komunitnej nadacie nie je jednoducha. Pri
pokuse o jej definovanie je potrebné brat do
uvahy viacero aspektov. Pracovne ju mozno

oznaCit ako
vykondvajuce  svoju

Lucelové  zdruZenie  majetku,
¢innost na presne
vy$pecifikovanom  Gzemi,  voCi  presne
vySpecifikovanej  skupine  0s6b,  spravidla
obyvatelom daného tzemia“ (Poliak, 2011b, s.
50).

Je mozné definovat urcité diferencie medzi
komunitnou  nadaciou  anadaciou  Vvjej
vSeobecnom ponimani.

Tabulka 1: Diferencie medzi komunitnou nadaciou a nadaciou vo vSeobecnom slova zmysle

Faktor

Komunitna nadacia

Nadacia (vSeobecne)

Legalne ukotvenie

Zakon ¢.34/2002 Z.z.
o0 nadaciach a o zmene
Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢.34/2002 Z.z.
0 nadaciach a 0 zmene
Obdianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov

Pocet

11 (2,56%)

429 (100%)

Zakladatel

Kombinacia subjektov

Spravidla sukromné fyzické, ¢i
pravnické osoby

Usel zaloZenia organizécie

Komunalny rozvoj (prevazne
socialny)

Dobroginnost v Sirokom slova
zmysle

Spdsob financovania aktivit

Prevazne z podielu z dane
z prijmov podfa §50 zakona
€.595/2003 Z.z. o dani
Z prijmov v zneni neskorsich
predpisov

Mnohozdrojovy fundraising

Komunitna nadacia sa zhfadiska formy
alegalneho  zakotvenia  jej  Struktary
a prevadzkovania, neli§i od nadacii vo
vSeobecnom slova zmysle. Vzhladom na velmi
Uzku Specializaciu v oblasti  komunalneho
rozvoja, z celkového poctu nadécii 429, ktoré

Zdroj: Vlastné spracovanie

boli ku diiu 1. 8. 2013 evidované v Registri
nadacii, ktory vedie Ministerstvo vnitra SR,
tvoria komunitné nadacie len podiel v objeme
2,56% z uvedeného poctu. Ide teda len o 11
nadécii, ktoré sa Specializuju v oblasti rozvoja
obce.

Tabulka 2: Komunitné nadéacie na Slovensku z hladiska ich zakladatela

Kraj a poc¢et komunitnych nadacii Zakladatel
Bratislavsky kraj— 2

Komunitna nadécia Bratislava Fyzické osoby
REVIA — Malokarpatska komunitna nadacia Fyzické osoby

Trenciansky kraj - 1

Trenéianska nadacia

Trenéianske neformalne zdruzenie

Nitriansky kraj — 2

Nitrianska komunitna nadacia

Nitrianska komunitna iniciativa, 0.z.
Mesto Nitra

Komunitna nadacia Sala

Mesto Sala

Zilinsky kraj - 1

Komunitna nadacia Liptov

Fond rozvoja Liptova, n.o.

Banskobystricky kraj - 1

Komunitna nadacia Zdravé mesto

Nadéacia Zdravé mesto Banskéa Bystrica
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PreSovsky kraj - 4

Komunitna nadécia Bardejov

Mesto Bardejov

Komunitna nadacia mesta Humenné

Mesto Humenné

Komunitna nadacia Modra Torysa

Obcianske zdruzenie MVO Ludia a voda

Komunitna nadacia Velky Saris

Mesto Velky Saris

Slovensko - 11

Vzhfadom na skutoCnost, Ze komunitnd
nadaciu je mozné vnimat ako doplnkovy zdroj
financovania rozvoja obce, resp. rozvoja
regionu, €i uzemia vo vSeobecnosti, ktorého
pozitivny vyvoj pdsobi na rozpocet obce
odlahcujuco a pripadny negativny vyvoj v jeho
hospodareni nemé na obec prakticky Ziaden
vplyv, je mozné tvrdit, Ze existuje relativne
vyznamna snaha o udrzanie komunitnych
nadacii obcami, na Uzemi ktorych tieto
organizacie vykonavaju svoju ¢innost.

Medzi vyhody komunitnych nadacii
nesporne patria nasledovné skutoCnosti:

1. Komunitna nadacia je sukromnopravna
organizacia - V porovnani
s mimorozpoCtovymi  pefiaznymi  fondmi,
ktoré mozu obce zalozit v zmysle zékona
€.523/2004 Z.z. o rozpoCtovych pravidlach
verejnej spravy v zneni neskorSich predpi-
sov, Ci zakona ¢€.583/2004 Zz.
o0 rozpoctovych pravidlach uzemnej samo-
spravy vzneni neskorSich predpisov, su
komunitné nadacie regulované primarne
normami sukromného prava, prostrednic-
tvom €oho mozu napifiat ustanovenie ¢l.2
ods.3 Ustavy  Slovenskej  republiky
€.460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpi-
sov, ktoré zakotvuje volnost konania vset-
kych oséb, ktoré nie su organmi $tatu. Po
rozSireni tohto ustanovenia o spravne or-
gany podia §1 ods.2 zakona €.71/1967 Zb.
0 spradvnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorSich predpisov, je zjavné, ze
obec, v rozhodovani o pouZiti prostriedkov
komunitnej nadacie, nie je tak limitovana,
ako v pripade vlastného rozpoctu, ¢i mimo-
rozpoCtovych penaznych fondov.

2. Komunitna nadacia dokaZe lepSie identifi-
kovat' preferencie obyvatelov (zemia -
V prospech komunitnych nadécii hovori
najma ich odosobnenie sa od verejnej poli-
tiky na akejkolvek Urovni. Plati to v plnom

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z Registra nadacii

rozsahu v pripade komunitnych nadécii, za-
lozenych sukromnymi osobami. V pripade
komunitnych nadacii, ktorych zakladatefom
je obec, resp. mesto, je zjavna urcita, ¢asto
krat v8ak zanedbatelna, prepojenost
s vladnucou garniturou. Obyvatelstvo je te-
da otvorenejSie a vklada do takejto organi-
zacie vacsiu doveru, nez do ,politikarcenia*
svojich zastupcov v organoch obce.

3. Komunitna nadacia mézZe pristupovat
k nerovnakym  obyvatelom  nerovnakym
spdsobom - Podstatou je urcita miera ,dis-
kriminacie“ vacsinového obyvatelstva, ktora
by vo verejnom sektore nemala mat mies-
to. Aktivity komunitnej nadacie mézu hajit
zaujmy bud celého spekira obyvatelstva
Uzemia, alebo jeho Casti. Napriklad komu-
nitna nadacia méze hajit zaujmy Zivotného
prostredia a rdznych environmentalnych
skupin v obci, €i hajit zaujmy sociélne ex-
kludovanych obyvatelov obce, ale naopak,
moze sa snazit orozvoj kultiry v obci,
o0 renovaciu historickych budov, pripadne
o opravu miestnych komunikacii, chodni-
kov, o Upravu koryt riek, z ktorych maju Uzi-
tok vSetci obyvatelia, ¢i navstevnici danej
obce.

4. Komunitna nadacia tvori do urcitej miery
ulohu akceleratora spoluprace medzi verej-
nym a sukromnym sektorom v obci — V/yko-
nom svojich aktivit sa nevyhnutne dostava
do kontaktu jednak s organmi obce, ale
najma s miestnymi podnikmi, ktoré komu-
nitné nadécie spravidla finanéne podporuju,
vramci prezentacie spoloCensky zodpo-
vedného podnikania. Komunitnd nadacia
tak mbze zabezpelit realizaciu urcitych
projektov, na ktorej sa podielaju spolocne
vSetky sektory, pdsobiace v obci.

5. Komunitna nadacia dokaze do urcitej miery
zabranit' odtoku financii z zemia obce —
Tato vyhoda sUvisi primarne s instititom
podielu zo zaplatenej dane z prijmov,
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o0 ktorého pouziti méze rozhodnut darov-
nik. Marketingovymi aktivitami dokaze ko-
munitna nadacia zabezpecit, aby nezane-
dbatelné mnoZstvo tychto prostriedkov urci-
li danovo povinné osoby im a aby neodtiekli
do Statneho rozpoctu.

6. Komunitna nadacia financuje aktivity, kto-
rych financovanie nie je v moznostiach ale-
bo prioritach obce, pripadne ktorych finan-
covanie obec odmieta

Rovnako je mozné identifikovat aj nevyhody
komunitnych nadacii. |de najma o:

1. Komunitnd nadacia nema spravidla zabez-
pecené stabilné prijmové toky — VSetko za-
visi od fundraisingu a od schopnosti jej fi-
nanc¢ného manazmentu. Niektoré komunit-
né nadéacie dostali darom cenné papiere,
pripadne nehnutelnosti, z ktorych im plynu
bezné prijmy, pripadne ktorych predajom
ziskaju kapitalové prijmy. Komunitné nada-
cie, ktorych zakladatefom je mesto, dosta-
vaju rocne urcity objem financii z jeho roz-
poctu. Vzhladom vSak na to, ze komunitna
nadacia ma charakter organizacie, ktore
ucelom nie je podnikanie a nie je ani napo-
jena na toky verejnych prijmov, vyvoj prij-
mov je nestabilny.

2. Komunitna nadacia méZe byt vnimana
u Casti obyvatelov obce s ned6verou — Toto
negativne vnimanie moze byt determino-
vané najma réznymi negativnymi aspektmi,
objavujucich sa v pripade neziskovych or-
ganizacii, pésobiacich na celo$tatnej urov-
ni. Tato nedbvera sa Casto objavuje aj
v pripade volenych zastupcov obce.

3. Vysoké pociatocné investicie na zaloZenie
komunitnej nadacie — Podla §3 ods.2 zako-
na €.34/2002 Z.z. o nadaciach a o zmene
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, stanovuje povinnost pri zakla-
dani nadacie vioZit majetkovy vklad
v minimalnej hodnote 6638 Eur. V pripade,
Ze takuto formu nadacie chce zalozit fyzic-
k& osoba, nie je to pre fiu spravidla mozné
bez toho, aby to malo negativny vplyv na jej
sukromny zivot a existenciu. Je mozné
usudzovat, ze prave toto je dovod, preco je
na Slovensku tolko malo komunitnych na-
décii, a preCo zo subjektov verejnej spravy

si dovolia zaloZit komunitni nadaciu len
vacsSie mesta a nie mensie a malé obce.

Z uvedeného vyplyva, Ze komunitna nadécia
dokéze zabezpeCit poskytovanie verejnych
statkov, Cize jej uloha v miestnom
ekonomickom rozvoji je nezanedbatelna.

2 METODOLOGIA

Material pre spracovanie tejto prace bol ziskany
na zaklade dotaznikového prieskumu medzi
jednotlivymi komunitnymi nadaciami. Dotaznik
pozostaval z 29 otazok a bol z hladiska svojej
Struktury roz€leneny do troch zakladnych
pilierov: (1) &innost komunitnej nadacie, (2)
vztah komunitnej nadacie k okoliu, (3)
financovanie komunitnej nadacie.

Vzhladom na skutoénost, Ze dotaznik bol
vyplneny anavrdteny len zo  Styroch
z jedenastich existujucich komunitnych nadécii,
budd mat vysledky, prezentované v dalSej Casti
textu, charakter viac menej kvalitativneho, nez
kvantitativneho Setrenia.

V tomto prispevku budu prezentované vybrané
zistenia o ¢innosti a spolupraci  komunitnych
nadacii na Slovensku so subjektmi zvySnych
sektorov nérodného hospodarstva, pdsobiacich
na rovnakom Uzemi.

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Rozsah  pokrytého uzemia  aktivitami
komunitnej nadacie je viac menej vyjadreny uz
v jej nazve. Ako je vidiet v tabulke 2, komunitné
nadacie sa spravidla svojim nédzvom identifikuju
priamo s mestom, na ktorého uzemi pdsobia.
MoZno povedat, Ze z hladiska teritoridlneho
zameriania existuju dva typy komunitnych
nadécii: (1) komunitné nadéacie zamerané na
obec, v ktorej maju sidlo, alebo (2) komunitné
nadacie zamerané na obce urcitého
mikroregionu, Prevazuju teda tie, ktoré sa
zameriavaju na konkrétne miesto. Ide o vSetky
tie, ktoré vo svojom nézve nesu nazov urcitého
mesta. Druhy typ komunitnych nadécii nesie vo
svojom nazve oznaCenie mikroregionu, ako
napriklad Komunitnd nadacia Liptov, i
komunitnd nadacia Modra Torysa. Vynimku na
Slovensku tvori Komunitnd nadécia Zdravé
mesto, ktoru zalozila Nadacia Zdravé mesto
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Banska Bystrica, avSak ktora realizuje svoje
aktivity na Uzemi mestskych dvojiCiek Zvolen
a Banska Bystrica.

Hlavna forma €innosti komunitnych nadacii je
prevazne poskytovanie adresnych grantov
zrozpoCtu komunitnej nadacie. Komunitna
nadécia tak pini prevazne redistribu¢nu funkciu.
Komunitné nadécie v oblasti poskytovania
grantov funguju rovnako ako iné nadéacie.
Ziadosti o grant podavajli opravnené osoby bud
(1) na zaklade zverejnenej vyzvy komunitnej
nadacie, alebo (2) na zéklade existujuceho
nadacného fondu. V oboch pripadoch je vopred
znamy ucel pouZzitia prostriedkov, ktory musi
Ziadatel, v pripade ziskania grantu, dodrZat.
Mnohé komunitné nadacie vyuZivaju granty ako
prostriedok proti zamedzeniu znedistovania
mesta, kedy organizacia vyhlasi sutaz o urcitd
sumu prostriedkov, pod podmienkou skraslenia
bytového domu, rodinného domu, ¢i sidla,
alebo prevadzky podniku, ktorého posudenie
prebieha po uplynuti stanovenej lehoty. Granty
su poskytované aj na zaklade individualne
podanych projektov, zktorych v8ak musi
vyplyvat prospeSnost pre danu komunitu.
Medzi vedfajSie Cinnosti patri napriklad
poskytovanie socialnej starostlivosti, podpora
vzdelavania, ochrana Zivotného prostredia na
vymedzenom Uzemi.

Zameranie komunitnych nadacii je spravidla
generalne. Mozno si to vylozit tak, ze
komunitné nadacie sa zaoberaju podporou
komunélneho rozvoja ako celkom a nie
podporou urcitej oblasti.

Vztah komunitnej nadacie k okoliu mozno

chapat v tyroch rozmeroch:

1. Vztah komunitnej nadacie k obyvatelom —
Tento vztah mozno hodnotit jednak
zpohfadu ,donor-prijimatel®, ako g
z reverzného vztahu ,prijimatel-donor®, ke-
dy komunitnd nadacia mdze pdsobit ako
poskytovatel' grantov, a zaroven ako priji-
matel finanénych prostriedkov od obyvatel-
stva. Pod tento vztah moZno subsumovat
aj dobrovolnikov, ktori pracuju pre komu-
nitnd nadaciu, ale aj samotnu komunikéaciu
komunitnej nadacie s obyvatelstvom.

2. Vztah komunitnej nadécie k inym nezisko-
vym organizaciam — Komunitnd nadécia

mdze s inymi neziskovymi organizaciami
realizovat’ spolo¢né projekty. MéZe tu rov-
nako dochadzat aj ku rovnakym finanénym
vztahom, ako v predchadzajucom pripade.

3. Vztah komunitnej nadacie k stukromnym
podnikom a fyzickym osobam — podnikate-
lom — Podniky a podnikatelia poskytuju
zvyCajne pravidelné, ¢i prilezitostné finané-
né, pripadne nefinan¢éné dary.

4. Vztah komunitnej nadacie k obci, na uzemi
ktorej realizuje svoje aktivity — Komunitna
nad4cia spravidla doplifia aktivity obce. Pre-
to je komunikacia s obcami, na ktorych
uzemi vykonava svoju ¢innost, nevyhnut-
nym predpokladom.

Navratené dotazniky od komunitnych nadécii
potvrdzuju vysoku mieru tvorby partnerstiev
sostatnymi  subjektmi.  Prevazne ide
o realizaciu  spoloénych  projektov, priCom
realizovana spolupraca prebieha aj
v in$titucionalizovanej, aj v neformalnej rovine.

Najcastejsie oblasti intersektorovej
spoluprace su socialne sluzby, Sport a kultdra,
vzdelavanie, ochrana Zivotného prostredia
a ekonomicky rozvoj obce.

Za potencialne oblasti intersektorovej
spoluprace komunitné nadacie navrhuju
kooperaciu na zlepSeni podnikatelského
prostredia v obciach, zlepSenie vyuzivania
disponibilnych  zdrojov obce atym padom
vyuzivanie rozvojového potencialu  obce,
propagaciu participacie obyvatelstva na rieSeni
lokélnych  problémov, ochranu  Zivotného
prostredia.

Ako vidiet, komunitné nadacie si uvedomuju
rozvojovy potencial sukromnych podnikov
a obyvatelstva, ako povodcu verejnej moci, ako
hybnych sil rozvoja uzemia. Vzhfadom k tomu
prispdsobuiju aj svoje aktivity.

Prinos stikromnych podnikov pre existenciu

komunitnych nadacii mozno zhrnut do dvoch

bodov:

1. Podniky poskytuju komunitnym nadaciam
pravidelne urcity podiel zo zaplatenej dane
z prijmov pravnickych oséb

2. Podniky poskytuju komunitnym nadaciam
spravidla pravidelne hotovostné finanéné,
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aj nefinan¢né dary, pripadne pomoc, alebo

konzultacie, pri realizacii projektov
Zaujimavy je najma druhy bod. Mozno
konstatovat, ze vacsina 20
sucasne existujucich  komunitnych nadécii je
pravidelne dotovana podnikmi, ktoré maju sidlo
na uzemi obce. Z dotaznikov vyplyva, ze obce
spolupracuju  zvacsa svacSim  poctom
podnikov, nielen s jednym. Podniky si mézu
vytvorit' vlastny nadacny fond, ktory spravuje
komunitna nadécia, a o ktorého pouZiti, ktoré je
vsulade so zakladnym z&merom komunitne]
nadéacie, rozhoduje priamo podnik. Podniky
dotuju  komunitné nadacie aj napriek
prebiehajucej hospodarskej krize.

ZAVER

Z uvedeného vyplyva velmi silny rozvojovy
potencial komunitnych nadécii. Vzhladom na
relativne nizky pocet komunitnych nadacii,
operujucich na uzemi Slovenskej republiky, je
vhodné, aby skupiny aktivnych obyvatelov dany
stav zmenili. V ¢lanku boli nacrtnuté existujuce
a potencialne prinosy existencie komunitne
nadacie v obci. Je mozné tvrdit, Ze komunitné
nadacie prinaaju pozitivne rozvojové efekty
v nezanedbatelnom mnozstve aj pre podniky,
ktoré prostrednictvom nich mozu realizovat
aktivity, vytyCené v prislusnych internych
dokumentoch,  upravujicich  organizacnu
politiku spolo¢ensky zodpovedného podnikania.
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DOPADY GLOBALNI EKONOMICKﬁ KRIZE NA TRH PRACE V OKRESE
PLZEN-SEVER

Michaela Pribylova, Magdalena Rousova

uvob

Svétova ekonomika vstoupila na pocCatku roku
2008 do velmi slozitého obdobi recese, které
bylo poznamenano krizi finan¢niho trhu
(Spévacek, 2009). Globalni financni krize se ve
druhé poloviné roku 2008 zacala projevovat ve
vyvoji realné ekonomiky, konkrétné v poklesu
HDP, rGstu nezaméstnanosti, Utlumu investic a
poklesu zahraniéniho obchodu (Spévacek,
2009). Vétsina vyspélych zemi se tak dostala
do recese. Rada ekonom( v3ak povazuje
obdobi krize za nutnou etapu ozdraveni
hospodarstvi a ocCisténi od méalo vykonnych a
malo produktivnich aktivit. Projevy krize se
objevovaly v uréitém Casovém rozpéti, a to v
zavislosti  na  ekonomickém  zaméfeni
jednotlivych statd neboli na mife zavislosti na
zahraniénich trzich (Piledek, J., Cerveny, M. a
Klima, J., 2010).

V Ceské republice se hospodarska krize
projevila az jako reakce na ekonomické
zpomaleni statl eurozény. Recese tak zasahla
CR s urgitym zpozdénim, a to az v zavéru roku
2008, nejvice v8ak v prvni poloviné roku 2009.
Jelikoz primysl hraje ve struktufe Ceské
ekonomiky vyznamnou roli (v roce 2008 se
podilel 31,0 % na tvorbé HPH a 29,6 % na
zaméstnanosti), zasahuji veSkeré zmény
tykajici se  primyslu  umémé  Ceské
hospodarstvi. Pokles zahraniCni poptavky
postihl nejvice odvétvi s nejvétsi dynamikou,
ktera paradoxné dlouhodobé tahla Cesky
primysl| — vyroba automobill a elektrotechnika.
Tato dvé odvétvi se podilela v roce 2008 témér
polovinou na exportni vykonnosti méfené
celkovym objemem prdmyslovych trzeb z
pfimého vyvozu (Dubska, 2009). Navzdory
poklesu zahraniCni poptavky vSak vyroba
elektrotechniky vyraznéji neklesala.

Pokles poptavky meél za nasledek pokles
prumyslové produkce, v jehoz disledku zacala
klesat i zaméstnanost. V ramci celé ekonomiky
doslo k nejvétSimu poklesu zaméstnanosti ve

tfetim Ctvrtleti roku 2009, a to 0 2,9 % (Rychlé
informace, 2004-2012). Nejvétsi propad pak
zaznamenal  zpracovatelsky — primysl, s
mezirocnim poklesem 8,8 % ve ¢tvrtém Ctvrtleti
roku 2009 (Rychlé informace, 2004-2012).
Néktera odvétvi ekonomiky vSak zaznamenala i
narlst pracovnik( jako vefejné, osobni a
socialni sluzby. Nejvice byly logicky zasazeny
velké spoleCnosti zavislé na exportu a
zahrani¢nich odbératelich a fetézovou reakci i
dodavatelské firmy téchto velkych spole¢nosti.
Naopak regionalni malé ¢i stfedni spole¢nosti,
pokud neexportuji a specializuji se na urcité
vyrobky a sluzby, byly zasazeny podstatné
méné (Kislingerova, 2009).

Trh prace v CR se v pribéhu krize ukéazal byt
pruznym, coZz bylo dano zaméstnavanim
uréitého mnoZstvi agenturnich pracovnikd, ktefi
pfichazeli o zaméstnani jako prvni (Sobisek,
2009). Velkou &ast agenturnich pracovnik( pak
tvofili cizinci. S postupem krize vSak byly
nékteré firmy nuceny propoustét i kmenové
zaméstnance. Aby v8ak do budoucna doslo k
opétovnemu nabirani kmenovych
zaméstnancl, muselo nejdfive dojit k oziveni
poptavky (Sobisek, 2009). Dle Blazka (2010) se
mnozi zaméstnavatelé v  primyslu a
stavebnictvi snazili nepropoustét kmenové
zaméstnance, ale kratit pracovni dobu, a to z
duvodu nedostatku kvalifikovanych pracovnikd.
| kdyz zaméstnanost v prdmyslové, ale i ve
stavebni  Cinnosti poklesla, nedochazelo v
téchto odvétvich k tak markantnimu ristu
nezaméstnanosti. BlaZek (2010) dale uvadi, ze
divodem malého propoudténi byly i evropské
dotace, a to napfiklad na Skoleni prozatimné
necinnych pracovniku.

Okres Plzen-sever je zemédélsko-primyslovou
oblasti, pfiCemz prumysl se zde soustredi
pfevazné do jednotlivych center okresu.
Viyznamnou roli zde hraje odvétvi keramického
prumyslu. Okres Plzef-sever je poloZen
v zazemi mésta Plzné, které je nejvyspélejSim
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centrem Plzenského kraje. Tento fakt pozitivné
ovliviiuje ekonomiku a trh prace okresu, nebot
zde existuji velmi tésné vztahy s Plzni.
Ekonomiku okresu Plzen-sever stejné tak jako
celého Plzenského kraje ovliviiuje téz blizkost
némeckych hranic. Vliv Némecka byl v regionu
patrny i v minulosti. V sou¢asnosti se na Uzemi
okresu vyskytuje velké mnozstvi némeckych
investic. Lze pfedpokladat, Ze prévé exportné
zamérfena odvétvi, ktera jsou zavisla na vyvoji
zahraniéni poptavky, byla nejvice zasazena
globalni ekonomickou krizi.

Dle Blazka (2010) patfi Plzefsky kraj mezi ty,
na které tvrdé dopadla ekonomicka krize, a to
zejména v souvislosti s mirou registrované
nezaméstnanosti.  Blazek  (2010)  dale
poukazuje na odliSnosti dopadi ekonomické
krize z hlediska region, kdy nejméné zasazené
byly silné metropolitni regiony, a nejvice
naopak venkovské Ci staré primyslové regiony.
Sirovatka (2010) pak roziazuje okresy podle
intenzity projevi krize na regionalnich trzich
prace do Ctyf hlavnich kategorii. Prvni kategorii
tvofi okresy nejvice zasazené krizi, v nichZ
doSlo k  vyraznému  vzestupu  miry
nezaméstnanosti a pocétu uchaze¢l na jedno
volné pracovni misto. Druhou skupinou pak
tvofi okresy, ve kterych se krize projevila
vyraznym navy$enim nezaméstnanosti (0 6,5
%). Do teti skupiny spadaji ty okresy, kde se
sice krize projevila, ale bez vyrazného zvySeni
ukazatel( trhu prace. Posledni kategorii tvofi
okresy, které byly zasaZzeny krizi nejméné,
jejich mira nezaméstnanosti je tedy nizsi nez
republikovy primér a bé&hem krize doSlo ke
zvySeni ukazatelt trhu prace o maximainé 3 %
(Sirovatka, 2010). Okres Plzen-sever pak
zafadil do tfeti kategorie, tedy do okresU, kde
vlivem krize nedo$lo k velkému navySeni
ukazatell trhu prace.

1 CILE A METODIKA PRACE

Cilem predkladané prace je zhodnotit vyvoj
situace na trhu prace v okrese Plzen-sever
v letech 2004-2012 a identifikovat dopady krize
na zaméstnanost ve vybranych primyslovych
podnicich okresu. Metodika préace je zaloZena
jednak na analyze vyvoje vybranych ukazatelli
trhu prace ve sledovanych letech. Mezi né patfi

mira registrované nezaméstnanosti a pocet
uchaze¢l na jedno volné pracovni misto. Vyvoj
vybranych  ukazatell byl  porovnavan
s republikovym trendem.

Kromé Casové analyzy byla téz provedena
prostorova analyza vyvoje vybranych ukazatell
za jednotlivé spravni obvody obci s rozSifenou
pasobnosti (SO POU) vokrese. Data byla
vizualizovana pomoci kartodiagramd.

Do analyzy byly téz zahrnuty pfipadové studie
dopadli krize na zaméstnanost ve tfech
vybranych prdmyslovych podnicich okresu.
Konkrétné byly analyzovany dopady krize na
zaméstnanost a strukturu zaméstnanci ve
vybranych firmach, identifikovany problémy
spojené s ekonomickou krizi a srovnany vyvoje
téchto firem. Tato analyza vznikla na zakladé
poskytnutych data rozhovori se zastupci
zvolenych firem. Dal$i dopliujici data a
informace v této kapitole byla ziskana z
Obchodniho rejstfiku, z databaze firem HBI CR
a takeé z oficialnich stranek firem.

2 EKONOMICKA KRIZE A JEJi DOPADY
NA TRH PRACE

Okres Plzen-sever patfi mezi ty okresy, jez maji
niz§i  miru  nezaméstnanosti  nez je
celorepublikovy primér. Dle hodnot miry
nezaméstnanosti se  okres  Plzed-sever
zpravidla fadi mezi prvnich 15 okresu. Nejvyssi
miry nezameéstnanosti zde bylo dosazeno v
roce 2010, a to 8,1 %, coZ bylo v porovnani
s pfedkrizovym  rokem 2007 vice jak
dvojnasobna  hodnota. Je patné, ze
s pfichodem  ekonomické  krize  doSlo
k negativnim dopadim na trh prace, zejména
vletech 2009 a 2010. V dusledku snizené
poptavky ze zahraniCi a tudiz i sniZzenych
zakéazek se zacali propoustét zaméstnanci.

Mira nezaméstnanosti vykazovala v okrese
Plzen-sever az do roku 2007 stalé zlepSovani
vyvoje (Obr. 1). V roce 2007 dosahovala 4 %,
ovéem s pfichodem krize v roce 2008 zacala
jeji hodnota rust a v roce 2010 se dostala na
své maximum. V porovnani s celorepublikovym
trendem vykazoval okres nizSi hodnoty miry
nezaméstnanosti. Obdobny trend zaznamenal i
vyvoj poctu uchazecl na jedno volné pracovni
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misto v okrese, avSak jeho vykyvy byly
znatelngji (Obr. 1). Pred vypuknutim krize
nebylo v okrese Plzen-sever vice nez 10
uchaze€t na 1 volné pracovni misto. V roce
2009 jejich pocet vsak prekroCil hodnotu 20 a
jednalo se zaroveri o nejvétsi meziroéni narust
za celé sledované obdobi. V roce 2010 sice
stav poklesl, ale doposud nedosahl hodnot pred

vypuknutim krize. Nardst po¢tu uchaze€d na
jedno volné pracovni misto byl velmi markantni
a okres Plzen-sever se svou hodnotou dostal i
nad celorepublikovou hodnotu, obdobné tomu
bylo i vroce 2011. V poslednim sledovaném
roce v8ak hodnota tohoto ukazatele zacala
v okrese oproti vyvoji v CR klesat.

Obr. 1 Vyvoj miry nezaméstnanosti a poétu uchazecu na 1 volné pracovni misto v okrese Plzefi-sever a

R v letech 2004-2012 (k 31.12.)

25

20

25

15

20

mira nezaméstnanosti (%)

------
———
-
-

-
~——o
-
-~
-

___________

pocet uchazeéi na 1 volné pracovni misto

5 Plzefi-sever \\\/ 5
0 T T T T T T 0
2004 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012
= mira nezaméstanosti (%) potet uchazetd na 1 volné pracovni misto
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Rozdilnost mezi hodnotami miry do druhého Ctvrtleti roku 2008. Mira

nezaméstnanosti a potu uchazedl na 1 volné
pracovni misto v okrese Plzef-sever ma za
nasledek pfitazlivost mésta Plzné jako jadra
pracovnich pfilezitosti (Bastova, 2011). Plzefi
poskytuje pracovni pfileZitosti i lidem z okresu
Plzen-sever, coz ma za nasledek niz8i miru
nezameéstnanosti. Naopak poCet uchaze¢l na 1
volné pracovni misto se vztahuje pouze k
danému okresu. V obdobi krize tudiz nebyla
nabidka pracovnich mist v okrese Plzen-sever
dostacujici.

Ctvrtletni  analjza  ukazuje, Ze mira
nezameéstnanosti i po¢et uchaze¢ii na 1 volné
pracovni misto v okrese Plzen-sever klesaly az

nezaméstnanosti tehdy dosahovala 3,5 % a
nachédzelo se zde 1,7 uchazee na 1 volné
pracovni misto. Nasledovalo narGstani obou
ukazatell, pfic¢emz pocet uchazecu na 1 volné
pracovni misto se vy3plhal az na hodnotu 23,3
v poslednim  kvartalu roku 2009 a mira
nezaméstnanosti dosahla svého vrcholu (8,5
%) v prvnim Ctvrtleti roku 2010. Nejvy3Si
hodnotu miry nezaméstnanosti v prvnim
kvartalu roku 2010 zcela jisté ovlivnilo mésto
Plzen, jelikoz v tom samém obdobi rovnéz
vykazovalo nejvetsi hodnotu miry
nezameéstnanosti (Mésiéni statistiky
nezaméstnanosti, 2004-2012).
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Dopady globalni ekonomické krize byly patrné
na trhu prace v CR s urgitym zpozdénim oproti
celosvétovym trendim. Jak jiz bylo zminéno, je
Ceska republika, a tedy i okres Plzen-sever,
orientovana na export, a tudiz je zavisla na
zahraniCni poptavce, kterd& se zaCala s
pfichodem krize postupné snizovat. Dusledkem
niz8iho odbytu doslo ke snizeni vyroby ¢i jejimu
Uplné zastaveni a s tim souvisejici propousténi
zaméstnancl. Rist miry nezaméstnanosti az
na konci tretiho Ctvrtleti roku 2009, byl
zplsoben téZ tfimésicni vypovédni Ihutou
zaméstnancu.

V rdmci okresu Plzen-sever existovaly vyrazné
rozdily v ukazatelich trhu prace. OdliSny vyvoj

Ize demonstrovat na spravnich obvodech obci
s rozsifenou plsobnosti (SO POU) okresu
(Obr. 2). V roce 2004 patfily mezi SO POU s
%), Tfemo3na (5,6 %) a Mésto TouSkov (65
%). Hodnoty nizSi nez republikovy primér (9,5
%) mély téz SO POU Plasy a Kralovice.
Naopak nejvysSi mira nezameéstnanosti byla
zaznamenana v SO POU Vseruby (10,5 %).

Pfed nastupem krize vroce 2007 byl
zaznamenan vétsinou pokles miry
nezaméstnanosti, pficemz doSlo k vyrovnani

rozdili mezi jednotlivymi regiony.

Obr. 2: Vyvoj miry nezaméstnanosti na urovni SO POU okresu
Plzen-sever v letech 2004-2011 (k 31.12.)
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S prichodem krize v roce 2008 zaznamenala
vétsina SO POU narust miry nezaméstnanosti.
Nékteré regiony (SO POU Kralovice, TfemoSna

vlastni Upravy
a Plasy) vSak zaznamenaly dokonce pokles
miry nezaméstnanosti vroce 2008. Narust
hodnoty tohoto ukazatele byl opozdén.
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NejvysSich hodnot miry nezaméstnanosti bylo
zaznamenano vroce 2009 ¢&i 2010. V
poslednim sledovaném roce zaznamenaly
pokles véechny SO POU. Nové se regionem s

Tremosna s (6,2 %) a dale Mésto Touskov (6,6

%). Pod celorepublikovy primér  miry
nezaméstnanosti (8,6 %) dosahovaly také
Plasy (7,5 %) a Nyfany (7,9 %). Naopak
vy$$ich hodnot dosahly SO POU Vaeruby (9,2
%), Kralovice (9,9 %) a Manétin (11,1 %).

Obr. 3: Vyvoj poctu uchazecu na 1 volné pracovni misto na Urovni
SO POU okresu Plzen-sever v letech 2004-2011 (k 31.12.)
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Z dlouhodobého hlediska byla nejvy$si mira
nezaméstnanosti vSO POU Manétin a
VSeruby. NejnizSi pak byla v obdobi pfed krizi v
Nyfanech, avSak s pfichodem krize byly SO
POU s mirou nezaméstnanosti
zejména TremoSnd a pak Plasy. Miru
nezaméstnanosti v SO POU Tremo$na zcela
jisté ovliviuje to, ze se zde nachazi
nejvyznamnéjSi  zaméstnavatel okresu z
hlediska potu zaméstnancl. Tim je firma LB
MINERALS, ve které v roce 2011 pracovalo
827 zaméstnancl. Jedna se o firmu s

ivvr

vlastni Gpravy
rakouskym kapitalem a je soucasti spole¢nosti
LASSELSBERGER (Obchodni rejstfik, 2013). V
Nyfanech do$lo k nejvétSimu nardstu miry
nezaméstnanosti ze véech SO POU. Z nejnizsi
hodnoty 3,5 % v roce 2007 se téméf az
ztrojnasobila na hodnotu 9,7 % v roce 2009,
coz zapfiCinilo propousténi velkych firem, jako
je napfiklad Ceska firma DIOSS Nyrfany a.s. |
pfes velké propousténi méla firma v roce 2011
vice nez 500 zaméstnanci. Nad 500
zaméstnancu méla v roce 2011 také némecka
firma NOVEM Car Interior Designk.s. sidlici ve
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Mésté Touskov (Obchodni rejstik, 2013), jehoz
SO POU v roce 2011 vykazovalo druhou
Ve vyvoji poctu uchaze€l na 1 volné pracovni
misto byly patrné mnohem vétsi regionalni
rozdily nez u miry nezaméstnanosti. Mezi SO
patfily v roce 2004 Nyfany (1,6) a Mésto
Touskov (3). Hranici republikového praméru
(10,6) presahly pouze SO POU Plasy (12,6) a
TfemoSna  (19,9).  Snastupem  krize
zaznamenal nejvétsi narist ukazatele SO POU
Manétin, a to na hodnotu 30,3 uchazece na 1
volné pracovni misto. JakoZto zemédélsky
zameéfend a periferni oblast neléka investory, a
tudiz je nabidka pracovnich mist velmi
omezena.

V roce 2009 zaznamenaly narust vSechny SO
POU, pficemz SO POU Kralovice pak
vykazoval rust tohoto ukazatele aZz do roku
hodnotu (9,5) SO POU Nyfany. Nizkych hodnot
v roce 2011 dosahoval také spravni obvod
Mésta TouSkov (11,6) a TrfemoSné (13,5).
Jediné tyto tfi SO POU pak vykazovaly nizsi
hodnoty, nez byl celorepublikovy pramér, ktery
¢inil 14,2 uchazeCe na 1 volné pracovni misto.
Nejvétsi podet 173 uchaze€ld na 1 volné
pracovni misto byl v roce 2011 v Manétiné. SO
POU jako Manétin a Plasy pak zaznamenavaly
skutecné extrémni narlsty, nebot v roce 2009
bylo v Manétiné 81 uchaze€li na 1 volné
pracovni misto, v roce 2010 to bylo
neuvéfitelnych 212 a 173 v roce 2011. V
Plasich stoupla hodnota nad hranici 100 pouze
v roce 2010, v letech 2009 a 2011 byla ale
vySSi nez 65.

Dle analyzy ufadu préace v Plzni (Ro¢ni zpravy
Plzeniského kraje, 2000-2011) patfi mezi
dlouhodobé nejproblémovejsi oblasti okresu z
hlediska miry nezaméstnanosti zejména
Manétinsko a VSerubsko, dal$i problémovou
Casti okresu je pak Kralovicko. V roce 2012 uz
z téchto oblasti bylo identifikovano za
problémové jen Manétinsko, k nému se vSak
pfidalo Bezvérovsko. Manétinsko vykazovalo
dlouhodobé WER] hodnoty miry
nezaméstnanosti, nez je primér Ceské
republiky. Také VSeruby a Kralovice v

nékterych  letech  zaznamenaly  miru
nezaméstnanosti nad  primérem  Ceské
republiky. Zminéné oblasti patfi k fidce
osidlenym oblastem, které jsou stale velice
zamérené na zemédélstvi. Poptavka po praci v
zemédélstvi se snizovanim zemédeélské vyroby
stdle klesa. Pro tyto oblasti je tedy
charakteristicky nejvysSi poCet dlouhodobé
nezaméstnanych v okrese. Negativni vliv na
nezaméstnanost ma také nedostatecna
obsluznost z hlediska dopravniho. To ma za
nasledek nizSi zajem o tyto oblasti ze strany
novych investorl. Béhem sledovaného obdobi
bylo naopak nejvice podnikatelsky aktivni
nezaméstnanosti. (Ro¢ni zpravy Plzenského
kraje, ~ 2000-2011). Déle se  hodné
podnikatelskych  aktivit ~ soustfedilo  na
TfemoSensku. V roce 2010 se vSak i Nyfany
staly v disledku ekonomické krize problémovou
oblasti, kdyz zde doSlo k masovému
propousténi.

3 DOPADY KRIZE NA VYBRANE ZA-
MESTNAVATELE V OKRESE PLZEN-
SEVER

Vedle standartnich ukazatell trhu prace bylo
vhodné zakomponovat do studie i analyzu
dopadi  krize na vybrané  vyznamné
zaméstnavatele okresu Plzen-sever. Ta byla
provedena na tfech primyslovych firmach
okresu Plzen-sever, které mély na pocatku
sledovaneho obdobi 2007-2012 vice jak 250
zaméstnancl. Jedna se o némeckou firmu
ZIEGLER AUTOMOBILTECHNIK spol. sr.o.
sidlici v Nyfanech a zabyvajici se vyrobou
elektrickych pfistroji pro motorova vozidla, dale
Seskou firmu DIOSS NYRANY a.s. vyrabgjici
elektrické, elektronické a telekomunikacni
zafizeni, a némeckou firmu GUHRING s.r.o.
sidlici v Linich a produkujici fezné nastroje a
upinace pro primyslova obrabéni.

Obecné se da fici, Ze vSechny tfi sledované
firmy jsou ve vétsi & menSi mife spojeny
s automobilovym  prdmyslem. Dle Dubské
(2009) doslo v takovych podnicich k poklesu
nezameéstnanosti jiz vroce 2008, pfiCemz
nejvétsi pokles pracovniki byl evidovan ve
tfetim Ctvrtleti roku 2009. Tento pokles
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zaméstnanosti souvisi s poklesem exportu a
poptavky po zbozi (Svejnar, 2009). Obecnou
teorii potvrzuje i pfipad sledovanych firem (Tab.
1).

Nejvétsi ubytek poCtu zaméstnanych byl
zaznamenan u firmy ZIEGLER, ktera bé&hem
dvou let 2007-2009 pfisla o 61 % svych
zaméstnancu. V tomto obdobi totiz firmé odesli
dva vyznamni zékaznici. Prvni z nich svou
vyrobu komponent( pro automobilovy primysl
prestéhoval do Polska, kde si vystavél viastni
firmu. Druhy zakaznik vratil vyrobu specialni
primyslové keramiky zpét do Némecka,
protoZe jim tam klesly zakazky na jejich vyrobu.
Obdobny trend zaméstnanosti nastal i ve firmé
DIOSS, ktera v8ak nejvétsi ubytek pracovniku
zaznamenala az v roce 2010. Béhem let 2007-
2010 klesl poCet zaméstnancu firmy o 39 %. V
roce 2010 zde bylo zaméstnano také nejméné
agenturnich pracovnikl za celé sledované
obdobi. Firm& GUHRING pak pokles poget
pracovniku v letech 2007-2009 o 32 %. Jako
jedind se vS8ak vsoucasnosti vyrovnala
s nasledky krize a dokonce jiz méla v roce 2012
0 4 % pracovnikd vice nez pfed vypuknutim
krize v roce 2007.

S nastupem krize doSlo téz ke stagnaci Ci
poklesu mezd pracovniki (Dubska, 2011). To
ostatné opét potvrzuji vybrané firmy (Tab. 1).

Zatimco ve firmé ZIEGLER doSlo pouze
k poklesu ristu mezd z 12% meziro¢niho ristu
na 4% rast v letech 2009/2010, ve firmé DIOSS
a GUHRING doslo k ubytku vySe mez09 % a 4
% vroce 2009. Firma DIOSS zaznamenala
vy$Si mzdy nez firma ZIEGLER, coZ by mohlo
souviset také s vy$Sim podilem vysokoSkolsky
vzdélanych zaméstnanci (9 %). Nejvyssi mzdy
vSak byly ve firmé& GUHRING, ktera je soucasti
vyznamného némeckého koncernu. Sobisek
(2009) piSe, ze firmy se nejprve zbavovaly
agenturnich pracovnikd. Agenturni pracovniky
béhem celého sledovaného obdobi najimala
pouze firma DIOSS. Mezi lety 2007 — 2010 byl
skuteCné zaznamenan obrovsky pokles téchto
zaméstnancl, nebyli vSak propusténi vsichni.
Propousténi se tykalo i  kmenovych
zaméstnancl. Dle Blazka (2010) se mnozi
zaméstnavatelé snazili kratit pracovni tyden,
aby nedo$lo k tak markantnimu propousténi.
Na néjakou dobu pfistoupily ke kraceni
pracovniho tydne i vSechny zkoumané firmy. Ve
vSech tfech firmach tvofili pfiblizné 50% podil
zaméstnanci s vyucnim listem, a to i pfes to, Ze
vlivem krize byli préavé tito zaméstnanci
propousténi nejvice, coZz dokazuji i data
Integrovaného portalu Ministerstva prace a
socialnich véci (IP MPSV) (Ctvrtletni statistiky
nezaméstnanosti, 2007-2012).

Tab. 1: Vyvoj poCtu zaméstnancl a primérné hrubé mésicni mzdy ve vybranych firmach v letech 2007-

2012 (k 31.12.)

Firma ukazatel 2007 | 2008| 2009| 2010 2011| 2012
pocet zaméstnancl 399 297 155 172 180 180
ZIEGLER AUTOMOBILTECHNIK s.r.0.
mzda 14547 | 16268 | 17112| 17823 | 19237 | 19565
. pocet zaméstnancl 832 799 695 508 553 565
DIOSS NYRANY a.s.
mzda 17818 | 20116 18300| 19941 | 21782 | 22915
) pocet zaméstnanci 310 320 212 236 279 322
GUHRING s.r.0.
mzda 28841 | 31350 | 30183 | 34091 | 32659 N

Pozn.: N - udaj nebyl poskytnut

Dle zjisténych skute¢nosti Ize usoudit, Ze firmu
GUHRING krize zasahla nejméné&. Firma
zaznamenala poklesy, at' po¢tu zaméstnanct &i
mezd, pouze v roce 2009, ostatni roky hodnoty
rostly, a dokonce prekonaly stav pred krizi.
Firma GUHRING je jedinou ze sledovanych
firem, ktera na konci sledovaného obdobi (tedy

Zdroj: interni materidly firem

k 31. 12. 2012) zaméstnavala vice osob nez na
jeho zadatku. Fakt, ze se firma GUHRING
skuteCnosti, Ze firma je souCasti némeckého
koncernu, ktery ma dlouholeté zkuSenosti a
dobré jméno na trhu, da se tedy predpokladat
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vysokd kvalita vyrobki a jistota ze strany
zékaznikad.

ZAVER

Ekonomicka krize zasahla trh prace v okrese
Plzen-sever poprvé ve ftretim Ctvrtleti roku
2008. Vroce 2009 doslo k prudkému zvySeni
hodnot ukazatell miry nezaméstnanosti a poctu
uchaze¢li na 1 volné pracovni misto. Mira
nezameéstnanosti v okrese se vSak v celém
sledovaném  obdobi  pohybovala  pod
celorepublikovym primérem, coz bylo dano
zejména blizkosti mésta Plzné, které nabizi
pracovni pfilezitosti pro své zazemi. Naopak
ukazatel potu uchaze¢l na 1 volné pracovni
misto je dan faktickou nabidkou pracovnich
mist vokrese a neni tudiz ovlivnén
ekonomickou silou mésta Plzné. Ztohoto
divodu vykazoval okres Plzed-sever pomérné
vysoké hodnoty tohoto ukazatele. Na
propousténi zaméstnanci mél vliv pokles
zakazek, zejména némeckych, nebot cely
okres, stejné jako Plzerisky kraj, se svym
exportem orientuje zejména na Némecko.

To, ze doSlo k poklesim zakazek a k velkému
propousténi zaméstnancu, potvrzuji i firmy
ZIEGLER, DIOSS a GUHRING, které sidli v
okrese Plzen-sever. VSechny tfi tyto firmy mély
na zaCatku sledovaného obdobi vice nez 250
zaméstnancu. Firmy ZIEGLER a GUHRING se
vlivem krize dostaly i pod tuto hodnotu. Firmé
ZIEGLER se vSak do roku 2012 jiz nepodafilo
pfekonat hranici 250 zaméstnancu, kdezto
firma GUHRING v roce 2012 vykazovala stav
vy$8i nez v roce 2007. | ve firmé DIOSS doslo k
obrovskému poklesu poétu zaméstnanct, a to z
vice jak 800 na zhruba 500. Vlivem krize dolo
ve firmach také ke snizeni mezd, nebo k
poklesu tempa jejich ristu a ke zkraceni
pracovniho tydne na 4 pracovni dny. V8echny
firmy vSak uvadéji, ze v souc¢asné dobé je krize
v jejich firmé jiz ukoncena.

Sledované firmy sidli v SO POU Nyfany a
zaroveil patfi k velkym zaméstnavatelim
okresu. Takto velké propousténi mélo za
nasledek, ze vtomto regionu doSlo k
nejvétSimu narlstu miry nezaméstnanosti ze
véech SO POU okresu Plzefi-sever. Pfi tom
Nyrany vykazovaly béhem celého obdobi pfed

Vv

okresu. Mira nezaméstnanosti zde v roce 2007
byla 3,5 %, kdezto v roce 2009 dosahovala 9,7
%, €imZz se pfiblizila k nejproblémovéjsim
regiondm okresu. Nejvice problémovym SO
POU byl z hlediska miry nezaméstnanosti a z
hlediska poctu uchaze€u na 1 volné pracovni
misto Manétin. Mira nezaméstnanosti zde
béhem sledovaného obdobi dosahovala
vy$Sich hodnot nez celorepublikovy primér, a
pocet uchazecl na 1 volné pracovni misto byl
kromé roku 2004 dokonce i nékolikanasobné
vy$8i nez hodnoty za celou Ceskou
republiku.DalSimi  ohroZenymi regiony, které
mély po vétSinu sledovaného obdobi horsi
hodnoty nez republika celkové, jsou VSerubsko
a Kralovicko. Tyto regiony byly rizikové jiz pred
pfichodem krize, nicméné krize tyto problémy
jesté prohloubila.

V soucasné dobé je otazkou, jak se situace na
trhu prace bude dale vyvijet. Vyvoj zkoumanych
ukazatel( trhu prace ukazuje mirné zlepSeni
situace na trhu prace po roce 2010, ale jeho
opétovné zhorseni v roce 2012.
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IMPACTS OF THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS ON THE LABOUR MARKET IN THE DISTRICT
PLZEN-SEVER

Michaela Pfibylova, Magdalena Rousova

Abstract: The contribution deals with the influence of the global economic crisis on the labour market in
the district Plzeri-sever. Impacts of the crisis on the local labour market were depicted on the basis of
time analysis (2004-2012) of labour market indicators and its comparison with the development of these
indicators in the Pilsen region and the Czech Republic. These indicators include unemployment rate and
number of job applicants per one job vacancyBesides time and comparison analysis, spatial analysis of
these indicators, at the level of administrative districts of municipalities with authorized municipal office,
were conducted to clarify the regional differences within the district Plzefi-sever. The paper presents
also case studies of impacts of the economic crisis on three selected industrial companies located in the
district.

Key words: economic crisis, labour market, unemployment rate, Plzen-sever
JEL Classification: J21
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INVESTICNE STIMULY AKO VYZNAMNY ZDROJ FINANCOVANIA
INVESTICNYCH PROJEKTOV V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Jarmila Vidova

uvob

Dlhodoby ekonomicky rast a celkovu vykonnost
ekonomiky  ovplyviuju  investicie.  Ich
financovanie sa realizuje z vlastnych a z
cudzich  zdrojov.  Jednou  z moznosti
financovania  investicii, ktord  vyuZivaju
predovSetkym  zahraniéni  investori,  su
investicné  stimuly.  Investicné  stimuly
predstavuju akukolvek meratefnd vyhodu, ktora
sa poskytuje podniku, resp. skupine podnikov,
vladou za ucCelom spravania sa urCitym
sposobom. Cielom ich udefovania v hostitelskej
krajine mdze byt snaha o zvySenia prijmov
Statneho rozpoctu, resp. rozpoctov municipalit,
najma prostrednictvom zvySenia darovych
prijmov, vytvaranie novych pracovnych miest,
ZlepSenie platobnej bilancie, rast exportu alebo
pokles importu, transfer technoldgii, zlepSenie
manazérskych a podnikatelskych vlastnosti
vrcholovych pracovnikov, rast konkurencie na
trhu a samozrejme iné ,spillovers* efekty, ako
napr. rast produktivity domacich firiem. Ich
poskytovanie vSak musi reSpektovat pravidla
hospodarskej sutaze, definované v Zmluve
o fungovani Europskej unie. Vo vyznamnej
miere  ovplyviuju  rozhodnutia  investorov
0 umiestneni svojich investicii v hostitelskej
ekonomike, ktora by mala reSpektovat pravidla
hospodarskej sutaze. Ide predovSetkym o
prispevky na nové pracovné miesta vytvorené
v suvislosti s tymito investiciami, na obstaranie
dlhodobého hmotného a dlhodobého
nehmotného majetku potrebného na zacatie
vyroby alebo na zacatie poskytovania sluZieb,
alebo na rozSirenie vyroby, alebo na rozSirenie
poskytovania sluZieb alebo na kipu podniku —
viz Zakon ¢&. 565/2001 Z. z. o investi¢nych
stimuloch.

Prave problematika investiénych stimulov je
predmetom predkladanej  vedecke]  state.
Cielom je zaroven priblizenie podstaty a
vyznamu, analyza ich poskytovania ako aj
zhodnotenie ich efektivnosti pre ekonomiku
Slovenskej republike.

1 INVESTICNE STIMULY - TEORETICKE
VYCHODISKA, PODSTATA A VYZNAM

V' minulosti boli stimuly povazované za malo
dblezity faktor rozhodovania o lokalizacii
priamych zahraniCnych investicii a dnes sa
otvorene pripusta ich vyznamna ulohu pri
investiénych rozhodnutiach (Sestakova, 2008).
Podla teorie lokalizacie sa firma rozhodne k
investovaniu v cudzej krajine, ak prevazia
vynosy z presunu (i budovanie novych)
kapacit do cudzej krajiny naklady na tento
presun. Tohto firma dosiahne, ak ma tri
zakladné vyhody oproti miestnej konkurencii —
vlastnictvo Specifickych aktiv, internalizacia a
lokaliz&cia tychto aktiv (Dunning, 1994). Prvé
dve podmienky su endogénne zavislé na
nadnarodnej firme. To, Ci sa ich podari vyuZit,
ovplyviiuju lokalizacné vyhody. Tie su preto pre
firmu exogénne a su zavislé na charakteristike
ekonomiky hostitelskej krajiny a tiez na
motivoch firmy, aby investovala v zahranici.
(Tuharska, 1998). Hospodarske  politiky
mnohych  Statov  vratane Slovenska sa
priklanaju k aktivnej podpore investorov
investicnymi  stimulmi  a tieto stali sa
vyznamnym faktorom pre prilev zahraniénych
investicii.

Vo vSeobecnosti mdzeme hovorit o dvoch
zakladnych  skupinach  stimulov, priamych
a nepriamych. V oblasti priamej  podpory
rozliSujeme tri druhy néstrojov, opatrenia
zalozené na pravidlach (tzv. rules-based
approaches), koré maju charakter (narodne)
diskriminaénych opatreni v prospech podpory
zahraninych investicii. M6Zzu mat charakter
ufav v oblasti enviromentalnych predpisov,
opatreni na trhu prace, poskytnutia
nehnutefnosti za vyhodnejSich podmienok (viz
Zakon ¢&. 231/1999 Z. z. o Statnej pomoci).
FiSkalne opatrenia su Casto pouZivanym
nastrojom na zatraktivnenie investicného
prostredia  danej  krajiny, patria  sem
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charakteristické darové zvyhodnenia, ako su
napriklad danové bonusy, dafnové prazdniny,
danové zvyhodnenia reinvestovanych ziskov,
znizena sadzba DPH apod. Finan¢né opatrenia
zahfmaju viacero druhov subvencii ainych
foriem financnej podpory investicii, ktoré su
poskytované najmé@ ako nahrada za
znevyhodnenia v danom State v porovnani
s inymi $tatmi. Patria sem napriklad prispevky
na mzdy arealizaciu edukacnych projektov,
zvyhodnené uvery pre investorov alebo
parcidlne refundacie investiCnych nakladov
(Clark, 2000).

V oblasti nepriamych nastrojov  hovorime
0 opatreniach, ktoré spocivaju v systematickom

Tab. 1: Klasifikacia investi¢nych stimulov

vytvarani, resp. podpore Specifickych (tzv.
komparativnych) vyhod prisludnej krajiny ako
lokality atraktivnej pre investicie. Ddlezitymi
faktormi podmiefujucimi investicnu aktivitu su
makroekonomické faktory ako ekonomicka a
politicka stabilita, rozvoj infrastruktury, Uroven
vzdelavacieho systému, institucionalne a
legislativne podmienky podnikania a podobne
(Dunning, 1994).

NajCastejSie sa vpraxi vyuZiva klasifikacia
investicnych  stimulov ~ pozostavajuca z
fiSkalnych investiCnych stimulov, finanénych
investiCnych stimulov a ostatnych investi¢nych
stimulov.

Fiskalneinvesti¢né stimuly

Zalozené na zisku

znizenie dane z prijmu pravnickych oséb,darové prazdniny,
moznost odpisat stratuv obdobi danovych prazdnin neskérv
pripade dosiahnutia zisku

Zalozené na kapitalovych
investiciach

zrychlené odpisovanie

Zalozené na pracovnej sile

znizené prispevky socialneho zabezpecenia,odpoCty zo
zdanitelnych prijmov podla mnoZstva zamestnancov alebo inych
vydavkov suvisiacich so zamestnavanim

ZaloZené na predaiji vyrobkov

znizenie dane z prijmov pravnickych osob zalozenej na mnozstve
predanych vyrobkov

ZaloZené na dani z pridanej
hodnoty

znizenie dane z pridanej hodnoty, ziskanie prispevku podla
lokalnej vyznamnosti vyroby

ZaloZené na konkrétnych
vydavkoch

znizenie dane z prijmu pravnickych osob zaloZenych napr. na
vydavkoch suvisiacich s marketingom a reklamnymi aktivitami

ZaloZené na importe
procesom

oslobodenie od dovoznych ciel na kapitalové statky, zariadenia,
alebo nerastné surovinya iné inputy suvisiace s vyrobnym

suvisiace s outputom, napr.: odpustenie vyvoznych dani,
zvyhodneny darovy rezim pri exporte, znizenie dane z prijmov

ZaloZené na exporte

pravnickych oséb na zahrani¢né aktivity, dafové zvyhodnenia na
domaci prodaj v pripade export,

suvisiace s inputmi, napr.: zvyhodneny colny rezim, zvyhodnenie
importnych ciel na material alebo dodavatelov,

Financné investi¢né stimuly

Viadne dotacie

mnoZzstvo nastrojov (povaZzované za priame dotacie) pokryvajucich
kapital, produkciu alebo marketingové naklady
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Vladne tvery za zvyhodnené
urokové sadzby uvery

zvyhodnené pdzicky, rucenie za pozicky,rucenie za exportné

Majetkova ucast' vliady rizikom

vklad rizikového kapitalu do investicii s vysokym obchodnym

Poistenie vliadou zvyhodnenymi
sadzbami

pouzivané na krytie Specifickych rizik jako volatilita vymenného
kurzu, znehodnotenie meny, alebo nekomeréné rizika ako
vyvlastnenie a politicky prevrat

Ostatné investi¢né stimuly

Zvyhodneny pristup k

infrastrukture )
trhové ceny

poskytnutie pody, budov, tovarni a Specifickej infraStruktury
(telekomunikacia,doprava, dodavka elektriny a vody) za nizSie ako

Sluzby za zvyhodnené ceny

podpora v identifikacii finanénich prostriedkov, implementacii a
starostlivosti o projekty, uskutoCnenie predinvesti¢nych studii,
poskytovanie informacii o trhu, dostupnosti nerastnych surovin a
dostupnosti infrastruktury, odporuéenia vo vyrobnomprocese a
marketingovych technikach,

asistencia v tréningu zamestnancov,technickd pomoc na zlepSenie
know-how alebo kontroly kvality

Uprednostiiovanie na trhu

subjekty,

uprednostnene ziskané vladne kontrakty, uzavretie trhu pre dalSie

Zdroj: UNCTAD. World Investment Report: Investment, Trade and International Policy Arrangements.

Legislativnu Upravu pomoci poskytovanej Statmi

nachadzame v Zmluve o fungovani Eurdpske;

unie, hlava VII., oddiel 2, ¢lanok 107. Tu je

Statna pomoc definovana nasledovne: ,Ak nie

je zmluvami ustanovené inak, pomoc

poskytovand  Clenskym  Statom  alebo
akoukolvek formou zo Statnych prostriedkov,
ktora narG$a hospodarsku sutaz alebo hrozi
naruSenim hospodarskej sutaze tym, zZe
zvyhodnuje urcitych podnikatelov alebo vyrobu

urGitych druhov tovaru, je nezluCitelna s

vnatornym trhom, pokial ovplyviuje obchod

medzi ¢lenskymi Statmi.”

Zmluva dalej uvadza, aké formy Statnej pomoci

mozno povazovat za zluCitelné s vnutornym

trhom:

e pomoc na podporu hospodarskeho rozvoja
oblasti s mimoriadne nizkou Zivotnou urov-
Aou alebo s mimoriadne vysokou neza-
mestnanostou, ako aj na podporu regiénov
uvedenych v ¢lanku 349, pricom sa zo-
hladni ich Strukturalna, hospodarska
a sociélna situacia,

e pomoc na podporu vykonavania délezitého
projektu spoloéného eurdpskeho zaujmu
alebo na napravu vaznej poruchy fungova-
nia v hospodarstve Clenského $tatu,

e pomoc na rozvoj urcitych hospodarskych
¢innosti alebo urcitych hospodarskych ob-
lasti, za predpokladu, ze tato podpora ne-
priaznivo neovplyvni podmienky obchodu
tak, Ze by to bolo v rozpore so spoloCnym
zaujmom,

e pomoc na podporu kultury a zachovania
kultirneho dediCstva, ak takato pomoc ne-
ovplyviiuje  podmienky  obchodovania
a hospodarskej sitaze v Unii vrozsahu,
ktory odporuje spoloénym zaujmom,

e iné druhy pomoci, ako ich vymedzia roz-
hodnutia Rady prijaté na navrh Komisie.

Komisia v spolupraci s Clenskymi  $tatmi
priebezne skuma systémy pomoci poskytovanej
v tychto Statoch. Ak Komisia zisti, Ze pomoc
poskytnuta Statom alebo zo Statnych zdrojov
nie je zluditelnd svnutornym trhom podfa
¢lanku 107, alebo ak zisti, Ze tato podpora sa
zneuziva, rozhodne o tom, Ze prislusny $tat tuto
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pomoc V lehote stanovenej Komisiou zrusi
alebo upravi. V suvislosti so Statnou pomocou
je dolezité spomenut aj tzv.minimalnu pomoc
(pomoc de minimis). Podla Nariadenia Komisie
(ES) €. 1998/2006 z 15.decembra 2006 o
uplatiovani clankov 107 a 108 Zmluvy
ofungovani EU na pomoc de minimis,
minimélna pomoc predstavuje pomoc, ktora
poas troch po sebe nasledujucich rokov
neprekro¢i suhrnne v prepoéte 200 000 € pre
jedného podnikatela. Tento strop pomoci sa
pouziva bez ohladu na formu pomoci alebo
sledovany UuCel. Vyjadruje sa ekvivalentom
hrubej hotovostnej finanénej pomoci. Pokial ide
0 podniky pdsobiace v sektore cestnej dopravy,
tento strop je stanoveny na 100 000 €.
Poskytovatelia  pomoci  nemusia  Ziadat
Eurdpsku komisiu o schvalenie poskytnutia
miniméalnej pomoci. Poskytovatel minimalnej
pomoci a prijemca minimalnej pomoci su vSak
povinni  Ministerstvu financii SR Stvrtrocne
oznamovat  poskytnutie/prijatie  minimainej
pomoci, a to do 30 dni po uplynuti
kalendarneho Stvrtroku, v ktorom sa minimalna
pomoc poskytla.

2 KRITERIA NA POSKYTOVANIE
INVESTICNYCH STIMULOV

Aby mohli byt investicné stimuly poskytnuté,
existuju kritéria, ktoré jednotlivé krajiny, resp.
vlady zohladnuju pri rozhodovani o tom, Ci
investicny stimul poskytnu, a ak poskytnu, tak
vakej vySke. NajcastejSimi faktormi ich
rozhodovania su velkost investicie, charakter
avyznamnost investicie, skutoénost  Ci
investicia  koreSponduje s rozvojovym
programom krajiny, vyznamnym kritériom je aj
pocet novovytvorenych pracovnych miest,
miera vyuZzitia domacich zdrojov a domécich
dodavatelov, vyvoznd vykonnost investicie.
Dalsim dolezitym kritériom, ktory sa posudzuje,
je vyber lokality, kde sa bude investicia
realizovat (viz Regionalna mapa Statnej pomoci
2007 - 2013).

V' Slovenskej  republike  poskytovanie
investiCnych stimulov ~ upravuje zékon o
investiénych stimuloch €. 565/2001 Z.z. Tento
upravuje osobitné podmienky poskytovania
individualnej Statnej pomoci na rozvoj regionov

vo forme investicnych stimulov, druhy
investicnych stimulov, postup a pdsobnost
organov Statnej spravy a Narodného Uradu
prace pri ich poskytovani a kontrole ich
pouzitia. Investiény stimul je definovany ako
Statna pomoc na pociato¢né investicie a na
nové pracovné miesta vytvorené v suvislosti s
tymito investiciami poskytovana na obstaranie
hmotného investicného majetku a nehmotného
investicného majetku potrebného na zacatie
vyroby alebo na zaCatie poskytovania sluzieb,
na rozsirenie vyroby, alebo na rozSirenie
poskytovania sluZieb, alebo na kupu podniku.
Od 1. januara 2007 sa uplatiuju Usmernenia
pre narodnu regionalnu pomoc na roky 2007-
2013,  uverejnené v Uradnom  vestniku
Eurdpskej unie C 54/13, 4. 3. 2006. Podla
Usmernenia pre narodnu regionalnu pomoc na
roky 2007-2013, investina regionalna pomoc
sa mdZze poskytnut vo vSetkych sektoroch
hospodarstva  okrem  sektora  rybného
hospodérstva, uholného priemyslu, lodiarskeho
priemyslu a dopravy, na ktoré sa vztahuju
osobitné pravidla ustanovené osobitnymi
pravnymi predpismi. Eurdpska komisia schvalila
novu regionalnu mapu S$tatnej pomoci pre
Slovensku republiku platni na roky 2007-2013.
V sulade s hospodarskymi zaujmami
Slovenskej republiky su na ucely podpory
investicii  jednotlivé  regiony  Slovenska
rozdelené do troch zékladnych zén. Zakladnym
parametrom tohto rozdelenia je priemerna
miera nezamestnanosti vypocitana z celkového
poCtu uchadzacov o zamestnanie v jednotlivych
okresoch: zelena zobna: okresy s mierou
nezamestnanosti nad 15%, ZIta zéna: okresy
s mierou nezamestnanosti od 10% do 15%,
cervena zbna: okresy S mierou
nezamestnanosti do 10%.

Hlavnym cielom vytvorenia jasnych pravidiel v
oblasti  poskytovania individualnej Statnej
pomoci investorom je zabezpeCit efektivnejSi a
transparentnejSi systém jej poskytovania. Medzi
kluGové zasady pravidiel patri motivacia
investicii do zaostalejSich regionov a do
projektov s vysokou pridanou hodnotou.

Schvalovanie investi€nej pomoci je zloZity
proces, ktory si vyZaduje spinenie viacerych
podmienok a to tak zo strany Ziadatela, ako zo
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strany poskytovatela. Vzhladom ktomu, ze
investicna pomoc je poskytovana zo zdrojov
Statneho rozpoCtu, Ziadost je predkladana
prisluSnému ministerstvu. Zakladnym krokom je
podanie investicného zameru, ktory Ziadatel
predlozi v dvoch listinnych vyhotoveniach a aj
v elektronickej podobe ministerstvu. NaleZitosti,
ktoré musi investiny zamer obsahovat su
vymedzené zékonom ¢. 561/2007 Z. z
o investiCnej pomoci. InvestiCny zamer musi
obsahovat identifikatné Udaje pravnickej
osoby,  planovani  vySku  financnych
prostriedkov  urenych ~ na  obstaranie
dlhodobého hmotného majetku a dlhodobého
nehmotného majetku v Case realizicie
investicného zameru v Cleneni na jednotlivé
roky a ucel pouZitia, informacie o pociatocnom
a kone¢nom stave zamestnancov,
0 poziadavkach na ich odbornu kvalifikaciu,
informacie o predpokladanej priemernej vyske
mzdy na zamestnanca pred zdanenim.
Sucastou je aj oznacenie katastralneho
uzemia, na ktorom sa bude investi¢ny zamer
realizovat, poziadavky na technické vybavenie
Uzemia, etapy realizacie investicného zameru.
Nutné je uviest pozadovanu vySku konkrétnych
foriem investinej pomoci a dalSie Udaje,
vratane udajov uvedenych v prilohach k zédkonu
(stanovy, vypis z obchodného registra, vyrotné
spravy ainé).

Pri schvalovani sa zohladriuje predovSetkym
narodohospodarsky ~ vyznam  pocCiatoCnej
investicie aucinky poskytnutia IP na
hospodarsku sutaz na relevantnom trhu. Ak IP
nepodlieha 0znamovacej povinnosti,
ministerstvo do 15 dni od schvalenia navrhu na
poskytnutie IP  vladou, vyda rozhodnutie
oschvéleni IP  Zadatelovi adoruCi ho
poskytovatefom. Ak IP podlieha oznamovacej
povinnosti  (opravnené néklady presahuju

hodnotu 100 mil. eur), ministerstvo do 15 dni od
schvalenia, poziada  Eurdpsku  komisiu
0 posudenie zlucitelnosti navrhovanej IP so
spoloCnym trhom. V pripade, Ze Eurdpska
komisia prijme rozhodnutie, Ze IP je zlucitelna
so spolocnym trhom, ministerstvo v ¢asove;
lehote 15 dni od doruCenia konecného
rozhodnutia  Europskej  komisie,  vyda
rozhodnutie o schvéleni IP  Ziadatelovi.
V opaénom pripade ministerstvo  Ziadost
zamietne.

3 ANALYZA POSKYTOVANIA
INVESTICNYCH STIMULOV
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE A ICH
EFEKTIVNOST

Investicné stimuly sa zacali poskytovat v
Slovenskej republike az po roku 2000, pretoze
neexistovala legislativa, ktord& by toto
umoziovala. Z institucionalneho hladiska
poskytovanie stimulov, resp. Statnej pomoci
zastreSoval Urad pre $tatnu pomoc. Po vstupe
Slovenska do EU v roku 2004, sa zrusila
posobnost USP a jeho pravomoci presli najma
do pdsobnosti ministerstva financii SR, ale aj
do pbsobnosti prislusnych ministerstiev, ktoré
su poskytovatelmi $tatnej pomoci.

Od roku 2000 do roku 2011 bola na Slovensku
poskytnuta Statna pomoc vo vyske 3562,32 mil.
€. Statna pomoc bola poskytnuta najma formou
dotacii, nenavratnych finanénych prispevkov a
danovych uUfav a pouZila sa najma na rozvoj
regibnov, rozvoj malého  astredného
podnikania, pre pddohospodarstvo, Zivotné
prostredie arozvoj dopravy. Pre dalSie
spracovanie si vyberame Statnu pomoc urcenu
na rozvoj malého a stredného podnikania a na
regionalny rozvoj.

Tab. 2: Celkovy objem poskytnutej SP 2000 — 2011 (v mi. €)

Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Statna
pmci’lmocv 25499 | 165,89 | 143.36 | 163,34 | 265,02 | 306,29 | 307,32 | 300,93 | 406,08 | 440,27 | 454,83 | 352,61
EUR

Zdroj: vlastné spracovanie podla spravy MF SR
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Co sa tyka finanénych objemov, v roku 2000
predstavoval objem poskytnutej Statnej pomoci
254,99 mil. € a oproti roku 2001, kedy dosiahol
objem 165,89 mil. €, bol tento objem vySsi.
Vroku 2002 nastal pokles objemu pomoci na
uroven 143,36 € a v roku 2003 celkovy objem
poskytnutej $tatnej pomoci vzrastol na 163,34
mil. €. Vyrazny narast poskytovania stimulov vo
forme Statnej pomoci nastal v roku 2004, kedy
dosiahla poskytnutd Statna pomoc vySku
265,02 mil. €.V priebehu nasledujuceho
obdobia sa objemy poskytnutej SP zvySovali,
¢o sUviselo predovSetkym so zaujmom
zahraniCnych invetorov o investovanie v
Slovenskej republike. V roku 2008 dosahovala
poskytnuta Statna pomoc objem 406,08 mil. €.
V nasledujucom obdobi sa objemy zvySovali
zasa v suvislosti s ekonomickou krizou, kedy sa
aj na zaklade doporuceni zo strany Eurdpskej
unie poskytoval pomoc pre investorov na
nastartovanie ekonomickej activity a tiez
udrzanie vyznamnych investicii. V' rokoch 2009
a 2010 dosahovala Statna pomoc v objemy
440,27 mil. € a 454,83 mil. €. Suma Statnej
pomoci poskytnuta v roku 2011 predstavovala
352,61 mil. € ztoho 175,65 mil. € bolo
poskytnutych z narodnych zdrojov a 176,96 mil.

€ predstavovali prostriedky z fondov Eurdpskej
unie.

Vzhfadom ktomu, Ze investiéna pomoc je
poskytovana z prostriedkov $tatneho rozpoctu,
je potrebné sledovat efektivnost tejto investicie.
To znamend, kazda krajina musi sledovat, Ci
avakom rozsahu sa poskytnuta pomoc
prejavila na strane prijmov $tatneho rozpoctu,
pripadne porovnavat naklady a efekty plynuce
z poskytnutej investinej pomoci. NajcastejSim
kritériom posudzovania efektivnosti poskytnutej
Statnej pomoci je pocCet novovytvorenych
pracovnych miest, respektive vyska podpory na
jedno vytvorené pracovné miesto. Kedze Staty
sa vsnahe prildkat budlice investicie,
predbiehali aponukali Casto az niekolko
desiatok tisic eur za jedno vytvorené pracovné
miesto, zamerom Eurdpskej komisie je od roku
2014 ohranicit' stimuly, pripadne v niektorych
regionoch uvazuje o ich Uplnom zruseni.

Vzajomna komparacia psokytnutej Statnej
pomoci a vytvorenych pracovnych miest od
roku 2002 vSak nedokazuje, Ze by $tatna
pomoc bola tym prostriedkom, ktory zvySuje
pocet pracovnych miest.

Tab. 3: Novovytvorené pracovné miesta a objemy poskytnutej $tatnej pomoci v rokoch 2002 — 2010

Rok 2002 | 2003 | 2004 | 2005

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Statna

pomoc 143,36 | 163,34 | 265,02 | 306,29

v mil. €

307,32 | 300,93 | 406,08 | 440,27 | 454,83

Podet

vytvorenych | 5356 | 6831 | 11458 | 6846

prac. miest

11240 | 14738 | 3424 | 2625 | 2146

Zdroj: www.sario.sk. Spravy o poskytnutej Statnej pomoci. 2002 - 2010.

Udaje v tabulke 3 dokazujli, Ze objem
poskytnutej investinej pomoci narastal, ale
poCet vytvorenych pracovnych miest sa
znizoval. Prikladom je aj skutocnost, Ze v roku
2008, bol objem poskytnutej Statnej pomoci
406,08 mil. EUR, Co predstavuje v porovnani
s rokom 2007 nérast o0 105,15 mil. EUR, ale
poCet vytvorenych pracovnych miest v roku
2008 oproti predchadzajucemu roku klesol
0 11 314 prac.miest. Rovnaky vyvoj pokracoval
aj v rokoch 2009 a 2010. V tomto obdobi sa
prostriedky Statnej pomoci vyuzivali prevazne

na udrZanie existujucich pracovnych miest.
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
VO Svojej sprave uvadza, Ze v rokoch 2001 —
2006 bol financny prispevok na novovytvorené
pracovné miesta najmenej vyuzivanou formou
pomoci. Jeho podiel na celkovej $tatnej pomoci
predstavoval 3,89 %, ¢&o v nominalnom
vyjadreni predstavuje 21,68 mil. €.

Efektivnost investinych stimulov je tiez mozné
sledovat na zéklade ich  prispevku
k ekonomickému rastu  ako  aj podielom
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investinej pomoci na hrubom domécom
produkte. V obdobi, kedy sa HDP z roka na rok
prudko nemenil, sa podiel Statnej pomoci na
HDP mierne zvySoval. Vroku 2006 a v roku
2007 doSlo k vyznamnému ekonomickému
rastu, hruby domaci produkt rychlo rastol a teda
podiel vyplatenej Statnej pomoci na HDP sa

zaCal znizovat. Vtomto obdobi dosiahol
hodnotu 0,7 %, Co predstavovalo znizenie
podielu oproti roku 2005 0 0,1 %. Po vypuknuti
hospodarskej krizy, na konci roku 2008, sa
ekonomicky rast prepadol a dosahoval zaporné
hodnoty. To znamenalo zvySovanie podielu
Statnej pomoci na 0,95 %.

Tab. 4. Vyvoj HDP, podielu Statnej pomoci na HDP, ekonomického rastu

Rok 2002 | 2003 | 2004 | 2005

2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010

E')DP(V”"O" 328 | 344 | 361 | 385 | 41,7 | 461 | 48,7 | 46,3 | 484
podiel SP

na HDP (v| 044 | 048 | 073
%)

0,74 0,7 0,83 095 | 0,94

poskytnu-ta

143,36 | 163,34 | 265,02 | 306,29

307,32 | 300,93 | 406,08 | 440,27 | 454,83

SP (v mil.€)
Ekonomic- | 46| 48 | 51 83 | 105 | 58 | 49 | 44
ky rast v %

Zdroj: Eurostat, vlastné spracovanie
ZAVER musi vlada automaticky po€itat s vydavkami na

Do roku 2010 vzrastol podiel finanéného
prispevku na novovytvorené pracovné miesto
na celkovej Statnej pomoci, a sice na 11,41 %.
Ako sa uvadza vsprave Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky, vydavky na
1 novovytvorené pracovné miesto v obdobi od
01. 01. 2001 do 30. 06. 2006 predstavovali
39636 €. Od 01. 07. 2006 do 12. 05. 2010 sa
tieto vydavky znizili na 22 957 € Mozeme teda
konstatovat, ze existuje znaCny nepomer medzi
prostriedkami, ktoré  Slovenska republika
vynalozila za sledované obdobie na ucely
investiCnej pomoci (suma prevySuje 2,7 mid.
EUR), aznej plynicimi pozitivnymi efektmi,
najma v oblasti vytvorenych novych pracovnych
miest, resp. voblasti zamestnanosti (miera
zamestnanosti vzrastala v priemere len 01,4
%). PoCet novovytvorenych pracovnych miest
nepostacuje na to, aby sa poskytovanie $tatnej
pomoci kladne premietlo do vyvoja niektorych
makroekonomickych ukazovatelov. Vyznamnu
ulohu zohrévaju aj néklady na jedno
novovytvorené pracovné miesto. Tie boli
v sledovanom obdobi v priemere 30 939 €. Ak
si uvedomime, Ze Statna pomoc, je pomoc
poskytovana z prostriedkov Statneho rozpoctu,
musime si uvedomit' aj fakt, ze pri jeho tvorbe

tieto ucely.

Vzhladom k zistenym skuto¢nostiam
konStatujeme, Ze politika investiCnych stimulov
v podmienkach Slovenskej republiky nie je
velmi efektivna. Ak o€akédvame tvorbu novych
pracovnych miest, vhodnejSou alternativou by
mohlo byt znizenie odvodov a tiez by sme
navrhovali  zrudenie dane z  prijmov
nizkoprijmovym skupindm zamestnancov. To
by viedlo k znizeniu nékladov zamestnavatela
na zamestnavanie pracovnika a zaroven by sa
zvySila kupna sila zamestnanca. V dosledku
nizkej ceny prace, by sa teda aj oblasti
svysokou mierou nezamestnanosti  stali
atraktivnejSie pre investorov.
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INVESTMENT INCENTIVES AS AN IMPORTANT SOURCE OF FUNDINGIN-
VESTMENT PROJECTS IN SLOVAKIA

Jarmila Vidova

Abstract: Purpose of the article constitute foreign source of funding for investment projects. Investment
incentives are the form of state aid, which significantly affects investors' decisions on the location of
investment in the economy. This scheme may take various forms, depending on what purpose the coun-
try getting investment follows. They are tax credits, treatment levy obligations, direct government subsi-
dies, the provision of land, buildings etc. The scientific paper is to determine the status. The main focus
is based on data available to assess the nature and importance of investment incentives provided in the
Slovak republic. We analyze the current state of the issue, while focusing mainly on state aid and effec-
tivness of funds spent for investment aid.

Key words: economy growth, investments, investment incentives, investment project
JEL Classification: E22, G30, G31, 016
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NAKUPNE SPRAVANIE SLOVENSKYCH SPOTREBITELOV NAPRIEC
VYBRANYMI DEMGRAFICKYMI UKAZOVATELMI

Lucia Viléekova, Miroslav Sabo

uvob

Ciefom tohto C¢lanku je popisat nakupné
spravanie slovenskych spotrebitefov naprie¢
vybranymi  demografickymi  ukazovatelmi.
Taziskom je kladené na postoje spotrebitelov k
domécim a zahrani¢nym znackam. Znacky sa v
marketingu ~ vyuzivaju na  diferenciaciu
produktov a sluzieb. Podla  Americkej
marketingovej asociacie
(www.marketingpower.com) je to “meno, nazov,
symbol alebo akakolvek ina Crta, ktora
identifikuje a odliSuje produkty jedného
predajcu od druhého”. Kotler a Keller (2009, s.
243) tvrdia, Ze znaCka je spOsob, akym
organizacia odliuje svoj tovar a sluzby od
konkurencie. Healey (2008, s. 12) Specifikuje
znacku ako “prisfub. Je to...nepisany kontrakt
medzi predajcom a kupujucim.” Podla Klaminga
(2006) ma znacka ddlezitu ulohu v procese
rozhodovania o nakupe. Pred samotnym
nakupom moéze znaCka posilnit vnimanie,
spracovanie a uloZenie Zelanej informéacie o
produkte. Samotné né&kupné rozhodnutie je
taktieZ jednoduchsie, lebo znacka znizuje mieru
rizika a neistoty pri nékupe a v ponakupnej faze
sa prejavuju vyhody v pripade, ak ma znacka
silny a pozitivny imidz.

1 NAKUPNE SPRAVANIE
SPOTREBITELOV

Spravanie sa zékaznikov je mozné popisat’ ako
urcovanie preco, kedy, ako a kto nakupuje
vybrané produkty alebo sluzby. Marketéri
vyuzivaju poznatky z psycholégie a sociologie,
aby boli schopni porozumiet’ tymto procesom.
Pretoze nech sU si Tudia akokol'vek podobni,
robia rozdielne nakupné rozhodnutia a spravaju
sa odliSne. Preto je Ulohou marketérov zistit’,
na zaklade c¢oho sa pri svojich nakupoch
rozhoduju aaké faktory vplyvaju na ich
rozhodnutia. AvSak aj napriek odliSnostiam
v ndkupnom spravani, proces, ktorym Tudia pri
nakupe prechadzajd, je pre vSetkych rovnaky.

Jeden z najvyznamnejSich modelov, ktory tento
proces popisuje, je patstupnovy model
nakupného spravania vytvoreny Engelom,
Blackwellom and Miniardom (1986):

e |dentifikicia problému — Lindquist a Sirgy
(2011, s. 123) hovoria, Ze ked’ spotrebitel’
rozpoznd rozdiel medzi jeho zelanym
a skutocnym stavom a pociti potrebu uspo-
kojit'” svoje Zelania, je to urcita forma psy-
chologického procesu. Cim vagsi je rozdiel
medzi skuto¢nym a zelanym stavom, tym
vacsiu potrebu pocituje.

e Hradane informacii — po rozpoznani prob-
lému zacina spotrebitel’ hI'adat’ informécie,
ktoré mu pomdzu uspokojit’ jeho potrebu.
Tieto informacie mézu podla Pride-a
a Ferella (2012, s. 87) pochadzat
z internych alebo externych zdrojov. Interné
zdroje informécii predstavuju viastné sku-
senosti  spotrebitel'ov, ich spomienky
a asociacie, medzi externé zdroje patria
napriklad  informacie od  znamych
a priatel’ov, od predajcu, internet a pod.

e Vyhodnotenie alternativ — podl'a Lantosa
(2011, s. 112) patri tento krok
k prednakupnej evaluacii, pretoze spotrebi-
telia porovnavaju zozbierané informacie
a hodnotia atraktivitu jednotlivych moznosti.

e Rozhodnutie o nakupe - Boone (2013, s.
138) popisuje tento krok ako Stadium, ked’
spotrebitelia vyhodnotili zozbierané infor-
mécie na zaklade vlastnych  kritérii
a vysledkom tohto procesu je zuZzenie al-
ternativ na jednu.

e Ponékupné spravanie — po nakupe je spot-
rebitel’ konfrontovany so svojim rozhodnu-
tim a vyhodnocuje, ¢i boli spinené jeho
ocakavania.

Tento proces ma pat krokov, aviak nie kazdé
nakupné rozhodnutie si  vyzaduje, aby
spotrebitel’ preSiel vSetkymi krokmi. To zlezi
napriklad na tzv. miere angazovanosti.
Produkty s nizkou mierou angazovanosti su
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také, pri ktorych spotrebitel neprechadza
vSetkymi  piatimi  krokmi  rozhodovacieho
procesu.  Napriklad impulzivne  nakupy,
produkty s nizkou cenou, ktoré pre spotrebitel’a
predstavuju maleé riziko v pripade zlého vyberu,
automatické alebo rutinné nakupy. Na druhej
strane, nakupné rozhodnutie pri produktoch
s vysokou mierou angazovanosti je komplexné,
tieto typy produktov si spotrebitel’ nekupuje
casto a predstavuju vysoké riziko, ktoré so
sebou nesie zlé nakupné rozhodnutie. Jedna sa
napriklad o auto, telefén ¢&i byt. V takomto
pripade  spotrebitel  prechadza  celym
rozhodovacim procesom (www.saylor.org).

Mieru angazovanosti zaraduieme medzi
osobné faktory, ktoré su odliSné u kazdého
spotrebitel'a a vyraznou mierou ovplyvnuju
nakupné spravanie. Medzi dalSie osobné
faktory zarad'uje situacné a demografické. Lee
(2006) charakterizuje situacné faktory ako
externé vplyvy, ktora zasahuju do nakupného
rozhodovania  spotrebitelov.  Niekedy je
podnetom k nakupu neocakavana situacia
alebo naopak, takato situacia moéze nakup
zastavit’. Demografické faktory, ako napriklad
vek, vzdelanie, pohlavie alebo prijem, su také,
ktoré maju vyznamnu Ulohu v nékupnom
rozhodovani amdzu spdsobit’  odchylky
a rozdiely v spravani spotrebitel’ov.

Muzi a zeny sa spravaju rozdielne, ¢o sa tyka
nakupov, preferuju rozdielne produkty, maju na
ne rozne nazory aodliSuju sa aj v ddvodoch
a spbsoboch nakupu (Swarna, 2012, s. 10-18).
Lee (2005) napriklad uvadza, ze na zaklade
réznych Studii bolo preukézané, ze pohlavie,
vzdelanie, prijem avek su vyznamnymi
Cinitel’mi v rozdielnom nakupnom  spravani
jednotlivych  spotrebitelov.  Je  mene;
pravdepodobné e sa muzi v pripade
nespokojnosti s nakupom budu stazovat’, na
rozdiel od Zien. Zeny sa o svojich pozitivnych
skusenostiach s nakupom podelia, muzi vSak
skér nie. Mnoho informécii, ktoré Zeny
pouzivaju pri svojich nakupnych rozhodnutiach,
pochadza z casopisov. Muzi pouzivaju iné
zdroje.

VzhTadom k tomu, ze demografické premenné
hraju vyznamnu Glohu pri nakupnom spravani
spotrebitel'ov, vznikol podnet pre preskumanie

ako vplyvaju na nékupné spravanie Slovakov
a ¢i sa ich postoje liSia v ramci veku, pohlavia,
prijmu a vel’kosti obce, v ktorej ziju.

2 METODIKA VYSKUMU

V marketingovom vyskume, ked’ nie je mozné
obsiahnut’ cely zakladny subor, je nutné
pristupit’ k stanoveniu velkosti vzorky. K
rozhodnutiam o vzorke sa pristupuje z
viacerych ddvodov, medzi ktoré patria nizSie
naklady na vyskum, ¢asové hl'adisko realizacie
vyskumu a obmedzené moznosti skumania
celého zakladného suboru. Na velkost” vzorky
priamo vplyvaju spol'ahlivost’, ktora predstavuje
vypovednu hodnotu vysledkov vyskumu a
presnost  vysledkov, ktora  predstavuje
maximalne pripustné rozpatie chyb. Podla
jednoduchého vzorca (1) je nasledne mozné
zistit, aka mé byt pocetnost’ vzorky pri
zelanych parametroch (Majumdar, 2005, s.
312).

2 1—
N=ZXI;# %

N predstavuje velkost' vzorky, z predstavuje
spolahlivost, H predstavuje presnost, p
predstavuje podiel znaku.

Sporahlivost’ vysledkov realizovaného
vyskumu bola stanovena na 95 percent
(taburkova hodnota pre tdto hladinu
spolahlivosti je 1,962), presnost’ na 3 percenta
a podiel znaku predstavoval 0,5, ¢o zarucuje
najvacsiu - moznu  vzorku pri  danych
parametroch. Nésledne bola velkost' vzorky
urcena poctom 1067 respondentov.

Daldim  ddlezitym krokom pri planovani
vyskumu je spdsob vyberu vzorky, pretoze ten
zabezpecuje reprezentativnost’ vyskumu, teda
schopnost’ zovSeobecnit’ vysledky z vyskumu
na cely zakladny subor. Zakladny subor pri
vyskume postojov k znacke bol zadefinovany
ako obyvatelia SR starSi ako 16 rokov.
Stanovenou metddou vyberu bol kvétny vyber,
pri ktorom je vo vybere rovnaky podiel
vybranych vlastnosti ako v zakladom subore.
Kvoty pre vyskum boli vek, pohlavie, vzdelanie,
priiem a velkost obce a rozdelenie tychto
sociodemografickych udajov v zakladom subore
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bolo zadefinované na zaklade Udajov zo
Statistického Uradu SR.

Zbieranie Udajov prebiehalo v obdobi januar —
april 2013 pomocou osobnych rozhovorov a
internetového dotaznika. Respondentom bolo
predlozenych 24 Likertovych Skal, pomocou
ktorych bolo mozné zistitt preferencie
spotrebitelov a ich postoje k domacim a
zahranicnym znackam.  Rozsah $kal pri
vSetkych vyrokoch bol od -2 (Uplne nesuhlasim)
po +2 (Uplne suhlasim).

Na vyhodnotenie vysledkov bol pouzity
Statisticky softvéer R aanalyzy, ktoré su
prezentované nizSie, zahmali faktorovu
analyzu, korelatni  maticu  a porovnanie
vysledkov faktorovej analyzy s demografickou
premennou vek. Faktorova analyza je nastroj
na redukovanie vstupnych informacii, petoze
data, ktoré pochéadzajui z marketingového
vyskumu c¢asto obsahuju podobné alebo
prepojené informécie. Faktory su vytvorené tak,
7e sU na sebe relativne nezavislé a velky
subor dat segmentacnych premennych je
zredukovany na menSie sady "odvodenych "
premennych. Pdvodny pocet vyrokov v
dotazniku bol 24, ktory bol zredukovany do 6
faktorov. Pocet faktorov, ktoré vstupia do
zhlukovej analyzy, bol urceny na zaklade
Kaiserovho kritéria.

3 VYSLEDKY VYSKUMU

Prvym  krokom analyzy bola realizacia
faktorovej analyzy, pomocou ktorej bolo mozné
zredukovat’ pocet vyrokov a odstranit’ zdvojené
a podobné vyroky, aby vysledky boli presnejie,
jednoduchSie na interpretaciu a jednoduchsie
porovnanie s demografickymi datami. Vysledky
faktorovej analyzy, na zaklade ktorej bolo
ucenych 6 zakladnych faktorov vplyvajucich na
nakupné spravanie, sU prezentované na
obrazku 1.

Faktor 1 - Preferuiem slovenské znacky:
Spotrebitelia uprednostiuju slovenské znacky,

zaujimaju sa, kde boli produkty, ktoré kupuju,
vyrobené. Je pre nich ddlezité, aby kupovali
slovenské produkty a myslia si, ze domace
znacky su viac kvalitné ako zahrani¢né. Viac
veria slovenskym znackam, ktoré kupuju aj
preto, aby podporili hospodarstvo. Maju
pozitivny vzt'ah k Slovensku.

Faktor 2 - Zahranicné znacky su lepSie:
Prevlada nazor, ze zahrani¢cné znacky su
kvalitnejSie ako domace, spotrebitelia im veria
viac amaju snimi lepSie skusenosti. Dovod,
pre ktory nakupuju zahrani¢cné znacky je, ze
maju vy$Siu kvalitu ako slovenské znacky.

Faktor 3 - Nezalezi mi na znackach: Pre
spotrebitel'ov nie je doblezitd znacka, nakupuju
predovsetkym podrl'a ceny, uprednostiuju lacné
produkty. Nezalezi im na tom, v akej krajine bol
produkt vyrobeny, pri nakupe nehladia na
znacku a nevedia urcit, ¢i ich obl'ubené
znacky boli vyrobené na Slovensku alebo v
zahranici.

Faktor 4 - Zalezi mi na krajine pévodu:
Spotrebitelia sa zaujimaju, kde bol produkt,
ktory kupuju, vyrobeny a je pre nich délezité,
aby kupovali slovenské vyrobky. Nie je im
jedno, z akej krajiny pochadzaju ich obl'ibené
produkty a su ochotni venovat’ ¢as tomu, aby si
pozreli na kupovanom produkte informéciu o
krajine povodu.

Faktor 5 — Zahranicné znacky su dostupnejSie:
Dominantnym faktorom je, Ze zahrani¢né
znacky  sU  dostupnejSie,  spotrebitelia
navstevuju predajne, kde sa ponukaju prevazne
zahranic¢né znacky a myslia si, ze niekedy je v
ponuke t'azké najst’ slovenské znacky. Niekedy
sa citia zmateni velkou ponukou rbznych
znaciek.

Faktor 6 — Mém rad Slovensko: Hlavnym
determinantom v tomto faktore je pozitivny
vztah k Slovensku. Spotrebitelia kupuju
domace znacky, aby podporili hospodarstvo a
preto, ze maju radi Slovensko.
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Obrazek €. 1: Faktorova analyza

Kupujem_predovietkym_lacné_produkty.

Znacka_pre_mna_pri_nakupe_nie_je_déleZita.

Uprednostnujem_slovenské_znacky.

Zaujimam__sa._kde_bol_produkt._ktory_si_kGpim._vyrobeny.
Je_pre_mna_ddlezité._aby_som_kupoval.a._slovenské_vyrobky.
Navstevujem_vécsinou_predajne._ktoré_ponukajlu_zahranicné_znacky.
Slovenskym_znackam_verim_viac_ako_zahranicnym.

Slovenské_produkty_maji_vysokd_kvalitu.
Zahranicné_znacky_su_lacnejsie.

Kupujem_zahranicné_znacky._pretoZe_s0_kvalitnejSie.
Som_ochotny.a._si_pozriet_na_produkte_informaciu._v_ktorej_krajine_bol_vyrobeny.
Niekedy_som_zmateny.a._velkou_ponukou_réznych_znaciek.
Mam_svoje_oblubené_znacky_a_je_mi_jedno._v_akej_krajine_boli_vyrobené.
Slovenské_znacky_kupujem._aby_som_podporil.a._hospodarstvo.
Slovenské_znacky_kupujem._lebo_mam_rad_Slovensko.
Zahranicné_znacky_sU_dostupnejsie_ako_slovenské.
Som_ochotny.a._zaplatit_viac_za_slovensk(_znacku.
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Porovnanim jednotlivych faktorov s premennou
pohlavie ziskame bliz8i pohl'ad na preferencie

Obrazek €. 2: Faktory vs pohlavie
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Zdroj: Autori podl'a Revelle, 2013

muzov a zien pri ich nakupnych rozhodnutiach
o domécich a zahranicnych znackéach.

Zahrani¢né znacky su lepgie
Preferujem slovenské znadky
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Zilezi mi na krajine pévodu
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Viyrazny rozdiel u muzov a zien mézeme vidiet’
v postojoch k zahrani¢cnym znackam
adblezitostou  krajny  pdvodu.  Zeny
nepovazuju zahranicné znacky za lepSie, zatial
¢o muzi si myslia, ze tieto znacky su lepSie ako
doméce. DalSie zistené rozdiely medzi muzmi
a zenami je mozné oznadit’ za mierne. Zenam

Zdroj: Autori podl'a Wie, 2013

na krajine povodu produktov, ktoré kupuiju,
zalezi, muzi tento faktor nepovazuju za
dolezity. Zeny maju  pozitivny  postoj
k slovenskym znackam a pri svojich nakupoch
ich preferuji, muzi skor nesthlasia. Zeny maju
pozitivny vztah Slovensku ato je hlavnym
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dévodom ich nakupov domacich znaciek, muzi

maju k tomuto faktoru skor nesuhlasny postoj.

Obrazek ¢. 3: Korelaéna matica
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Na zaklade korelacnej analyzy, ktorej vysledky
je mozné vidiet na obrazku 3, bolo mozné
zistit' pozitivnu korelaciu veku a preferencie
slovenskych znaciek, t.z. starSi respondenti
preferuju slovenské znacky viac ako mladi.
Naopak, mladi respondenti povazuju zahranic-
né znacky za lepSie, na rozdiel od starych, ktori
maju opacny postoj. Na krajine pdvodu viac
zalezi starSim respondentom ako mladsim.
Pozitivne postoje k Slovensku maju skor starsi
respondenti ako mladsie vekové kategorie. Co
sa tyka korelacii demografickej premennej
vzdelanie a uréenych faktorov, negativny vzt'ah
je medzi dosiahnutym vzdelanim a zaujmom o
znacky. Respondentom s nizSim vzdelanim
zalezi na znackach viac a tiez si mysli, ze za-
hrani¢cné znacky su lepSie ako spotrebitelia s
vy$Sim vzdelanim. Tym, naopak, viac zalezi na
krajine pOvodu ako spotrebitelom s nizSim
vzdelanim. Medzi velkost'ou obce responden-
tov a ich postojmi k znackam neboli detekované
ziadne vyznamné korelacie. Prijem je negativ-
ne korelovany s délezitostou znaciek. Cim
maju respondenti vySSi prijem, tym menej su
pre nich znacky ddlezité. Iba pre dve demogra-
fické premenné — vek a vzdelanie boli preuka-
zané vyznamné korelacie vo vztahu k znac-
kam.

e o O ©o o O

Zdroj: Autori podl'a Wie, 2013
ZAVER

Znacka predstavuje urcité hodnoty v mysliach
spotrebitelov a bez tejto psychologickej vazby
by boli produkty alebo sluzby navzajom
neodliSitelné. Preto Temporal (2009) hovori, Ze
znaCka predstavuje vézbu, ktord marketéri
dokazu vytvorit na zaklade poznatkov o svojich
zakaznikoch a spotrebiteloch. Je nevyhnutné,
aby poznali, ¢o, preCo akedy spotrebitelia
kupuju aaku udlohu vich rozhodovani hra
znacka. Greifenberg (2009) a Smolkova (2006,
9-12) tento nazor podporuju a pridavaju, ze
poznanie zakaznika vytvara zaklad pre
budovanie konkurencnej vyhody. Spotrebitelia
su rozdielni, liSia sa vo svojich postojoch
a preferenciach a na ich spravanie maju vplyv,
okrem inych, aj demografické faktory. V ramci
realizovaného  vyskumu boli  preukazané
vyznamné korelécie vo vztahu k znackém pre
dve demografické premenné — vek a vzdelanie.
Mladi spotrebitelia preferuju zahrani¢né znacky,
na rozdiel od starSich, ktori preferuju doméace
znacky a akrajina pévodu je pre mladSich
dblezitejSia ako pre starSich respondentov.
urenych faktorov, negativny vztah je medzi
dosiahnutym vzdelanim a zaujmom o znacky.
Respondentom s nizSim vzdelanim zalezi na
znaCkach viac a tiez si mysli, ze zahraniné
znaCky su lepSie ako spotrebitelia s vy$Sim
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vzdelanim. Tym, naopak, viac zalezi na krajine
pdvodu ako spotrebitelom s niz§im vzdelanim.
Medzi velkostou obce respondentov a ich
postojmi k znackam neboli preukézané Ziadne
vyznamné korelacie. Co sa tyka pohlavia, muzi
skér preferuju zahraniéné znacky a povazuju
ich za lepSie, avSak na krajine pdvodu im pri
nakupoch velmi nezéleZi. Pre Zeny, naopak,
hra krajina povodu doleZitl ulohu a siahaju skér
po domacich produktoch.

Na urCenie Statisticky vyznamnych rozdielov
medzi skimanymi demografickymi premennymi
a postojmi slovenskych spotrebitelov je mozné
vykonat Kruskal-wallisove testy, ¢im vznika
priestor na dalSie skumanie tejto problematiky.
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