Tento projekt je spolufinancovan se statni
podporou Technologicke agentury CR v ramci
Programu ETA.

FAKULTA EKONOMICKA
P ZAPADOCESKE UNIVERZITY
www.tacr.cz V PLZNI

Vyzkum uzitecny pro spolecnost.

Zprava z workshopu €. 2

ADAPTACE SEKTORU ZNALOSTNE NAROCNYCH SLUZEB
NA PODMINKY SPOLECNOSTI 4.0 podporteny projektem TACR
TL02000136

Datum: 11. 2. 2021

Misto konani: on-line forma
(Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich,
Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budéjovice)

Program workshopu byl nasledujici:

e Dosavadni stav feseni projektu TACR v letech 2019 a 2020 (prof. Ing. Lilia Dvorakovd, CSc., FEK,
ZCU v Plzni).

e Vystoupeni externiho aplika¢niho garanta s ndzvem , Aktudlni potreby trhu prace v Plzeriském
kraji“ (Ing. Pavla Janovskd, Utad prace CR, Krajska pobocka v Plzni).

e Vystoupeni odbornika z praxe s ndzvem ,,Planovani smén“ (Ing. Roman Urban Ph.D., MBA, Déhora
Central Europe s.r.o.).

® Prezentace a hodnoceni vysledkl  ovéfovani metodiky v podnicich  (PaedDr.
Mgr. Zdenék Caha, Ph.D., MBA, MSc., VSTE v Ceskych Budéjovicich).

e Diskuse se zastupci podnikd a externimi aplikacnimi garanty, ziskani zpétné vazby od podniki
a externich aplikacnich garantd.

e Shrnuti vysledkd workshopu (prof. Ing. Lilia Dvordkova, CSc., FEK, ZCU v Plzni, PaedDr.
Mgr. Zdenék Caha, Ph.D., MBA, MSc., VSTE v Ceskych Bud&jovicich).

Priibéh a ziskané poznatky:

Workshop moderoval dr. Caha (VSTE). Soucasti workshopu byly jednotlivé prezentace tematicky se

dotykajici zaméreni projektu. Pribéh je shrnut v textu nize.
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1. Dosavadni stav FeSeni projektu TACR v letech 2019 a 2020

Byl predstaven projekt, hlavni cile, dil¢i cile a vystupy. Dale dosavadni postup prace a vystupy, které
naplniuji stanovené vysledky projektu. ZdlGraznéna spoluprdce s externimi aplikacnimi garanty. Popsany
vysledky za rok 2019 a za rok 2020. Predstaveny Cinnosti a predpokladané vysledky projektu v roce 2021.
Probéhlo podékovani TA CR za poskytnutou finanéni podporu, ¢lendim projektového tymu
a spolupracujicim osobam za praci na fe$eni projektu, podpGrnym pracovistim na ZCU, FEK a VSTE za
podporu a spoluprdci, externim aplikacnim garantim za poskytnuté informace, zpétné vazby
a pripominky. Podnikim, které se zucastnily dotaznikového Setteni, fizenych rozhovord a ovérovani

metodiky a podnikim, které vystupy projektu vyuZiji a poskytnou ndm cenné zpétné vazby z praxe.

2. Vystoupeni externiho aplika¢niho garanta s nazvem ,Aktualni potfeby trhu
prace v Plzenském kraji“

Byl predstaven Plzensky kraj z pozice Uradu prace, prezentace nejvyznamnéjsich prlimyslovych odvétvi,
nejvyznamnéjsich zaméstnavatel( v kraji. Pfedstavena byla situace na trhu prace v CR k 31. 1. 2021, podil
nezaméstnanych osob v okresech Plzenského kraje, vyvoj poctu uchazecl a volnych pracovnich mist
v kraji v letech 2016-2021 a zahrani¢ni zaméstnanost. Specifikace cilenych programi Antivirus zahrnovala
velmi zajimavé informace. Byla vybrana 3 odvétvi s nejvyssi vyplacenou ¢astkou podpory. Nejvyssi celkova
vyplacena ¢éastka byla vyplacena do oblasti vyroby motorovych vozidel a to 257 231 451,- K¢, podporeno
bylo 11291 zaméstnancli a 20 zaméstnavateld. Na druhém misté figurovala oblast stravovani
a pohostinstvi, kde byla vyplacena c¢astka 139 106 401,- K¢, podporeno bylo 3 461 zaméstnanc( a celkem
721 zaméstnavatell. Na tfetim misté se objevila ¢innost heren, kasin a sazkovych kancelafi. Vyplacena
byla podpora 104 875 542,- K¢, z toho bylo podpofeno 1 330 zaméstnanct a 5 firem. Dale predstaven novy
projekt Outplacement, zabyvajici se pomoci zaméstnanclm podnik(, které prochdzi strukturalnimi
zménami, a které jsou tudiZ nuceni své zaméstnance propoustét. Projekt se zaméfuje na zvySeni
adaptability téchto zaméstnancl pro rychlé nalezeni nového pracovniho uplatnéni. Projekt je cilen na
zajemce o zaméstnani, s predpokladanym ukoncenim pracovniho poméru z dlvodu hromadného

propousténi, o kterém zaméstnavatel pisemné informoval krajskou pobo¢ku Utadu prace CR, stavajici
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zaméstnavatele, jejichz zaméstnanci jsou ve vypovédni dobé nebo je u nich predpoklad ukonéeni
pracovniho poméru v fadu meésici a také na nové zaméstnavatele, ktefi pfijimaji propousténé
zaméstnance. Dale projekt Flexi na obdobi 1. 1. 2021 — 30. 6. 2022, ktery nabizi moZnost sdilenych
pracovnich mist, spoleCenskych Ucelnych pracovnich mist, generacni tandem a také pfispévek na
zapracovani. Cilovymi skupinami jsou uchazeli i zdjemci o zaméstnani, s pfedpokladanym ukoncéenim

pracovniho poméru a zaméstnavatelé.

Diskutovana otazka ohledné zplsobu vyuziti vysledk naseho projektu externim aplikacnim garantem,
vjaké mife jsou zapojeny znalostné naro¢né sluzby? Vystupy UP bude pouzivat spise v oblasti
monitoringu. Monitoring je oblast, kterou UP dlouhodobé pouziva a spociva v tom, 7e kazdé kontaktni
pracovisté ma jednoho nebo vice zaméstnancd, ktefi jsou v Uzkém kontaktu s firmami, zjistuji konkrétni
potfeby firem pro uréité projekty. Kazdy rok probiha dotaznikové Setfeni UP, poté vyhodnocuje a snazi se
potfeby firem aplikovat do praxe. Souc¢asné pracovnici UP v oblasti monitoringu jsou v trvalém, Gzkém

kontaktu s personalisty z mensich i vétsich firem, takZe je predpokladano Ze v této oblasti monitoringu

pracovnici UP predaji personalistdim firem k dispozici vysledky napfiklad naseho projektu.

3. Vystoupeni odbornika z praxe s nazvem ,Planovani smén“

Realiza¢nim tymem byl vytvoren hlavni vystup ,Metodika“ s ndzvem ,Metodika adaptace MSP v sektoru
sluzeb na implementaci principl, postupli, metod a nastroji Spole¢nosti 4.0“. Metodika v ramci
navrhovanych postupl nabizi i praktické nastroje, které sméfuji k naplnéni cile metodiky. Jednalo se

o inovativni metodu rozvrhovani pracovni doby s oznacenim samopldnovani smén.

Odbornikem z praxe byla prednesena aktualni situace pracovnim trhu a prace na smény. Na smény
pracuje az témér 30 % produktivniho obyvatelstva, a to ve vSech sektorech. Priblizné 60 % pracuje v reZzimu
Po-Ne, v 8 h sménach pracuje zhruba stejné mnozstvi lidi jako ve 12 h sménach, zaméstnanci jsou ochotni
pracovat prescas, ale pouze dobrovolné a obcas. V praci na smény nelze vyuZzit béZnych nastroju flexibility.

Po 5tileté zkusenosti s praci na smény odchazi cca 15 % zaméstnancl a uz se ke sménam nikdy nevrati.
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Firmy obvykle nedisponuji pracovni pozici / profesiondlem, ktery by se zabyval managementem smén.
Obvykle ani nenaplriuji znéni zakoniku prace (§102, 5, c) v souvislosti s riziky plynoucimi z prace na smény.
AZ 50 % zaméstnancl by uvitalo mit moZnost alespon volby mezi 8 h a 12 h délkou smény. Na praci na
smeény lidem nejvice vadi nemoZnost nastaveni work-life balance (33 %), prace o vikendech (27 %) a prace
v noci (26 %). Prace na smény lidem nejcastéji zplisobuje Unavu, poruchu spanku, deprese. V otazce
flexibility zaméstnavatel vychdzi vstfic pouze s mozZnosti obfasného prehozeni si smény. V rdmci
dotazovani by 94 % zaméstnanclim vyhovovalo, pokud by si mohli alespor nékteré smény planovat sami

podle svych potfeb.

Samoplanovani smén je socialni inovaci, ktera je plné v souladu s trendy individualniho personalniho
fizeni, flexibility a digitalizace, a tudiZ je i pIné v souladu s koncepci Primyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0.
Zakladnimi rysy jsou spravedinost, dobrovolnost, digitalizace a flexibilita procesu. Pro firmy to znamena
narlst produktivity o 3 az 8 %, pokles absence o 10 az 25 %, pokles prescasovych hodin prace o 10 az 25
%, snizeni fluktuace, zvySeni atraktivity a zlepSeni povésti spoleénosti a fizeni rizik plynoucich
z nedodrzovani zékoniku prace. Pro zaméstnance flexibilitu prace / work-life balance (vice moznosti pro
planovani vlastni dovolené a volného ¢asu), nardst spokojenosti / motivace, tvorba rozvrhu prace na

zakladé vlastniho biorytmu (méné stresu, zdravotni aspekt), snadnéjsi zapojeni ¢astecnych uvazk( do

rozvrhu prace a fizeni finanéni odmény volbou pfiplatkovych smén.

e

Predstaveny byly pripadové studie v kostce, kde existuji dva podniky. Prvnim podnikem je firma pUsobici
ve vyrobnim primyslu, spolecnost Sabic, a druhym podnikem je spolecnost plsobici na trhu socialnich
sluzeb, domov pro seniory Deinze. Oba trapily problémy, avsak rozdilné. Zatimco prvni firma eviduje
problém se ziskavani novych zaméstnancl a dlouhodobou stabilizaci zaméstnanecké zakladny, druha
firma by potiebovala zlepsit pracovni podminky a vztahy na pracovisti a zefektivnit proces planovani smén
(méné chaosu a spor(). Obé firmy byly zapojeny do pilotniho projektu samoplanovani smén. Vysledky byly
ohromuijici. U vyrobniho podniku bylo a zlstalo zapojeno ptiblizné 70 % zaméstnanc(, doslo k poklesu
presCasti o 50 % a mira nemocnosti klesla 0 20 %. V domové pro seniory maji zaméstnanci pocit vétsi
svobody, i kdyZ travi vice ¢asu planovanim, rozvrh si planuji z pohodli domova, napfiklad s partnerem.

Kazdy ma stejny hlas a diky tomu doslo ke zlepseni atmosféry na pracovisti. Uvedeny pfiklad a jeho
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praktické vyuZiti v segmentu malych a stfednich podnikd pfedstavuje nejen znalostné efektivni feseni, ale
v souvislosti s pandemii Covid-19 i pomoc pfi minimalizaci lidského kontaktu a sniZovani personalnich

nakladd, ¢asto nutnych pro preziti firmy na trhu.

Na zavér doslo k predstaveni Jihoceskych podnikatelskych voucher(, kde pravé probiha aktivni spoluprace
spole¢nosti Déhora Central Europe s.r.o. sVysokou $kolou technickou a ekonomickou v Ceskych
Budéjovicich. Dochdzi k podpofe SME podnik( z JihoCeského kraje na nakup sluzeb od poskytovateld
znalosti z celé CR (vyzkumnych organizaci) s cilem nastaveni vzajemné mezioborové spoluprace k rozvoji

podnikatelské zakladny v Jiho¢eském kraji a ke zvySovani jejiho inovacniho potencialu.

Diskuze, doplnéni ohledné poznatkl a zkuSenosti EAG JHK, k tématu nepretrzitého provozu, nékterym
zaméstnancim muZe vice vyhovuje pracovat v noci. Podrobnéji popsan zplsob a jednotlivé faze

samoplanovani — 1. individualni volba, 2. volba, 3. rozhoduje nadtizeny.

4. Prezentace a hodnoceni vysledki ovéiovani metodiky v podnicich
Byl predstaven proces ovéreni postupu, funkénosti a cild metodiky. Proces byl rozdélen do péti fazi.
V prvni fazi, v rozmezi cerven-srpen 2020, byl zpracovan harmonogram ovérovani Metodiky, vybrany
metody testovani, implementace a hodnoceni vysledkd ovérovani. Také byl zvolen vzorek dvou podnikd
ze sektoru sluzeb za ucelem ovéreni Metodiky. Ve druhé fazi, v obdobi ¢ervenec-srpen 2020, doslo
k nadvrhu Ovérovaciho listu pro fizeny strukturovany rozhovor. V prvni poloviné zafi probéhla treti faze,
a to finalizace Ovérovaciho listu. Realizace ovérfovani Metodiky v podnicich formou fizenych
strukturovanych rozhovor( byla provedena ve druhé poloviné zari az poloviné listopadu 2020. Posledni
faze, prelom listopadu a prosince 2020 zahrnovala vyhodnoceni fizenych strukturovanych rozhovort

a zpracovani zavérecné zpravy.

Byl ziskan vzorek 21 kompletné vyplnénych Ovérovacich listl. Byla zohlednéna typologie dle velikosti
podniku a predmétu podnikani, jednalo se o 7 stfednich podnikd, 7 malych, 7 mikropodnik(. Doslo
k prevodu dat a export do tabulky MS Excel — zdkladni statistické zpracovani, tabulky, grafy. Kvalitativni
¢ast byla vyhodnocena v programu Atlas.ti. Verbalni komentare firem byly exportovany do tabulky MS

Excel a okédovany. Mezi meritorni otazky zamérené na hodnoceni Metodiky patfila pfedevsim oblast
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vyuzitelnosti Metodiky pro podnikovou praxi, vhodnost obsahu a struktury metodiky pro podnik,
vhodnost rozsahu Metodiky, vyuzitelnost Metodiky pro podnik jako motivaéniho a vzdélavaciho nastroje

pro rozvoj v podminkach Prdmyslu 4.0 a Spolec¢nosti 4.0.

Po shrnuti vysledkd bylo hodnoceni metodiky ze strany podnikll spiSe pozitivni. 90,5 % vsech podniku
hodnotilo vyuZitelnost Metodiky pro podnikovou praxi spise kladné nebo velmi kladné, 81 % z celkového
vzorku dotazovanych podnik( hodnotilo obsah a strukturu Metodiky adaptace velmi kladné nebo kladng,
pricemz vyloZené negativné nehodnotil Metodiku ani jeden podnik. 85 % vsech podnikl hodnotilo rozsah
Metodiky velmi kladné nebo kladné. 76 % podnikll se k vyuZitelnosti jako motivacniho a vzdélavaciho
nastroje pro rozvoj vyjadfila kladné nebo velmi kladné. V ramci verbalniho hodnoceni podniki se vétsinou
jednalo o kladna hodnoceni. Pfipominky jsou primdrné ovlivnény moznostmi, které poskytuje Metodika
konkrétnimu podniku. Pres drobné dil¢i vyhrady podniky akcentuji potfebnost i vyuZitelnost Metodiky.
Nékteré komentare zastupcl firem béhem ovérovani Metodiky smérovaly k odbornosti textu, ktery byl
ale obecné shleddvan jako vhodny. Pouze okrajové byl povazovan za pfilis odborny pro praktické vyuZiti,
zejména s ohledem na potieby podniku. V rdmci hodnoceni prakti¢nosti Metodiky postradala ¢ast firem
blizsi praktické postupy a navody a doporuceni pfiklad(i nejlepsi praxe. Nazory firem se rlznily téZ v postoji
k rozsahu textu, ktery logicky nepokryva viechny oblasti. V rémci doporuéeni ohledné rozsahu Metodiky
byly zminény podnéty pro vytvoreni zkracené prehledové verze pro praktickou praci, idedlné ve formé
pracovniho sesitu. Doporuceni zastupcl firem jsou Casto spojovana se zamérenim podniku a souvisi
s aplikovatelnosti Metodiky na konkrétni potreby podniku. Aplikovatelnost Metodiky byla obecné hlavnim
doporucenim, které se zamérovalo primdrné na jednoduché preddvani zkuSenosti, a proto byla
doporucovdna vétsi orientace na ptiklady a predavani konkrétnich zkuSenosti. MozZnost vyjadfit se méli
také externi aplika¢ni garanti, mezi které patfi: Krajska hospodaiska komora v Plzeriském kraji, Urad prace
CR, krajskd poboc¢ka v Plzni, Ufad prace CR, krajskd pobocka v Ceskych Budé&jovicich, Jihogeska
hospodarska komora, Krajsky urad Jihoceského kraje a JihoCeska spolecnost pro rozvoj lidskych zdroja,
0.p.s. Externi aplikacnich garanti kladné ohodnotili strukturu a obsah metodiky, srozumitelnost,

prehlednost a zahrnuti reakce na aktualni epidemiologickou situaci COVID-19. Odborny charakter textu

vrve
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k jednotlivym kapitoldm Metodiky obecné patfil navrh na doplnéni o praktické postupy, upozornéni na
velké rozdily mezi malym a stfednim podnikem a v ¢asti check-listu zvyraznit opatfeni v oblasti
zaméstnanosti pro reseni krizovych situaci. Aplikace navrzené Metodiky v hospodarské praxi malych
a stfednich podnikid v sektoru sluzeb je navodna a muize pusobit motivacné. Pro MSP a obzvlast pro
mikropodniky se ale jevi jako pfili§ obsahld. Aplikovatelnost do praxe bude pravdépodobné nutné podpofit
i zapojenim odbornikl. Pro vhodnou implementaci navrZené Metodiky pro aktivity externiho aplikacniho
garanta bylo doporuceno vytvoreni strucného vytahu v rozsahu ¢ty A4 obsahujici zakladni doporuceni
prizplsobené potfebam jednotlivych obor( a cinnosti MSP dle NACE. EAG budou metodiku sdilet
a prezentovat u spolupracujicich organizaci. Doporucenim bylo, aby ziskané poznatky z tvorby Metodiky
uplatnili projektovi partnefi pfi spolupraci na tvorbé vyukovych programi vytvarenych NPl pro Narodni

soustavu kvalifikaci a Narodni soustavu povolani.

Provedené ovéreni metodiky poskytlo projektovému tymu cennou zpétnou vazbu a podnéty k Upravam
a aktualizaci metodiky. Soucasna situace je ovlivnéna nastupem ctvrté primyslové revoluce a zaroven
pandemii COVID-19, proto bude kladen dliraz na inovace souvisejici predevsim s nastupem novych
technologii, fizenim rizik, zvySenim odolnosti firem, naroky na kompetence pracovnikll souvisejici
s pottfebou celoZivotniho vzdélavani, zmény trhu a zplUsobU prace a dalsi aspekty turbulentniho, rychle se
méniciho a nejistého prostfedi. Pro mnohé podniky jde o Cinnosti strategického charakteru, je tfeba
pocitat s i s dlouhodobou, strategicky zaméfenou podporou podniki. Pfedstavenda Metodika muzZe byt

povaZovana za jeden z pocatecnich krokda.

s

Pro dalsi upravy Metodiky a udrZitelnost vysledk(l projektu i po jeho skonéeni bude dileZita spoluprace
s EAG, ktefi vyjadrili zajem o jeji vyuZiti pro své cilové skupiny vcetné spoluprace na tvorbé vyukovych
programi vytvarenych NPl pro Narodni soustavu kvalifikaci a Narodni soustavu povolani. ZpUsob a rozsah
spoluprace s EAG bude tfeba konkretizovat, mUze jit napt. o Ucast ¢lenl projektového tymu na pripravé
podkladli pro vyukové programy, zajisténi udrZitelnosti a aktualizace vysledk( projektu napt. formou
webovych stranek apod. V rdmci projektu obé akademickd pracovisté ziskala fadu cennych kontaktd, které

mohou pfispét k rozvijeni potfebné a zadouci spolupriace akademického a podnikatelského sektoru.

Aplikacni garanti projektu:
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Vyzkum uzitecny pro spolecnost.

Re$end problematika byla, je a bude aktudini a FeSitelské tymy jsou pFipraveni navazat na vysledky

projektu dalS$imi projekty.

5. Diskuse se zastupci podnikii a externimi aplika¢nimi garanty, ziskani zpétné
vazby od podnikiti a externich aplika¢nich garantt

Volny prechod k diskuzi po ukonceni predchozi prezentace, informace k uverejnéni Metodiky na www
strankach projektu. Diskuse zastupcl resitelskych tymu, EAG a firem k ovérovani Metodiky v podnicich
byla velmi podnétna (ucastnili se ji mimo jinych: ing. Bartos, ing. Keist, prof. Dvorakova, doc. Vacek, dr.
Caha. Diskutovana byla kromé jiného napf. Uprava navrzené Metodiky pro aktivity externiho aplikacniho
garanta vytvoreni struéného vytahu v rozsahu pouze ¢tyf A4 obsahujici zakladni doporuceni. Projektovym
tymem bylo avizovano, Ze pfiklady z praxe budou uvedeny v pfipravované monografii. Byl vyjadren zajem
véech participujicich ohledné dali spolupréace v dané problematice. Dle informaci zwebu TA CR a dle
harmonogramu na rok 2021 Program ETA nedojde v roce 2021 k vyhlaseni vefejné soutéZe v programu
ETA. Nicméné bude snaha nalézt moZnost pokracovat v Fedeni dané problematiky v rdmci pfipadnych

jinych projektovych vyzev.

6. Shrnuti vysledkii workshopu

Shrnuti pribéhu celého workshopu, ohlédnuti se za provedenymi vystupy a zavérecné podékovani vsem
zucCastnénym. Predbézné naplanovano podzimni setkani projektového tymu a externich aplikacnich

garant( na listopad 2021.

V Ceskych Budéjovicich dne 11. 2. 2021

Zpravu zpracovala: Ing. Simona Amara

Zpravu ovérili: PaedDr. Mgr. Zdenék Caha, Ph.D., MBA, MSc., Ing. Veronika Machova, MBA, Ing. Jakub
Horak, MBA

Realizace workshopu €. 2 a zprava z workshopu jsou dil¢éim vystupem ¢. TL0O2000136 — V13 projektu

Technologické agentury CR Adaptace sektoru znalostné ndroénych sluZeb na podminky Spole¢nosti 4.0.

Aplikacéni garanti projektu:
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