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1. Uvod

Piedkladana zprava dokumentuje proces ovéteni postupu, funkénosti a cila Metodiky adaptace
malych a stfednich podnikli v sektoru sluzeb na implementaci principti, postupli, metod a
nastroji Spole¢nosti 4.0. na vybraném vzorku malych a stfednich podniki a castecné
mikropodnikii. Ovéteni probihalo v mésicich ¢erven az listopad 2020 a bylo realizovano
projektovymi tymy FEK ZCU v Plzni a VSTE v Ceskych Budgjovicich ve spolupraci
s externimi aplika¢nimi garanty na vybraném vzorku podnikii v sektoru sluzeb. Proces
implementace znazoriuje schémata 1.

Schéma 1: Znazornéni procesu ovéirovani postupu, funkc¢nosti a cili Metodiky adaptace

Proces ovérovani postupu, funkénosti a cilii Metodiky

adaptace malych a stfednich podniki v sektoru sluzeb na implementaci principu,
postupu, metod a nastroju Spolecnosti 4.0

Zpracovani harmonogramu ovérovani Metodiky, vybér
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Zdroj: vlastni tvorba.



Prvni faze ovérovani Metodiky probihala v mésicich ¢erven az srpen 2020. Na samém pocatku
této faze byl zpracovan harmonogram ovéfovani Metodiky, proveden vybér metody testovani
a stanoven zpusob jeji implementace. Rovnéz byl zvolen zptsob zpracovani vysledki
ovéfovani. Nasledné byly projektovymi tymy vybrany dle nomenklatury EU dva soubory
malych a stfednich podnikt (v mensi ¢asti i mikropodnikil). Na této aktivité se podilel cely
projektovy tym ve spolupraci s aplika¢nimi garanty. Celkem byl ziskan soubor 21 podnikad,
které potvrdily ochotu participovat na ovéfovani Metodiky (11 podnikl bylo zajisténo
projektovym tymem z FEK Plzen a 10 podniki projektovym tymem z VSTE v Ceskych
Budgjovicich).

V ramci druhé faze ovérovani Metodiky doslo k navrhu Ovéfovaciho listu. Tato ¢innost byla
koordinovana fesitelkou projektu, prof. Dvotdkovou. Druha faze probihala v mésicich cervenec
az srpen 2020 a casteéné se piekryvala s fazi prvni. Jako nejvhodnéjsi metoda ovéfovani
Metodiky byl vybran projektovym tymem fizeny strukturovany rozhovor. Pro pisemné
zaznamenani rozhovori byl navrzen Ovétovaci list (viz Piiloha 1), ktery obsahoval evaluaéni
otazky pro ovéteni Metodiky adaptace malych a stfednich podnikli v sektoru sluzeb na
implementaci principd, postupti, metod a nastrojit Spole¢nosti 4.0. Evaluacni formulaf vychazel
z obsahu Metodiky adaptace (Dvoiakova, L. a kol. 2020), ktera se opirala o vysledky
realizovaného dotaznikového Setieni, fizenych rozhovort a studii Vacek, J. a kol. (2019) -
Identifikace, analyza a hodnoceni principt, postupti, metod a nastroji pro adaptaci sektoru
sluzeb na technické, ekonomické, socialni a environmentalni podminky Spole¢nosti 4.0 a studie
Tausl Prochazkova, P. akol. (2019) - Katalog zmén znalostnich a dovednostnich kvalifika¢nich
pozadavkl na zaméstnanecké pozice v souvislosti s ndstupem a rozvojem Spolecnosti 4.0. Obé
tyto studie byly k dispozici pro prostudovani podnikim v ptiloze Ovéfovaciho listu.

Na zavér druhé faze ovéfovani Metodiky byly zapracovavany podnéty a pfipominky ¢lent
projektového tymu a externich aplika¢nich garanti k Ovéfovacimu listu. Formulaf byl doplnén
o otazku tykajici se zmén, ke kterym doslo v disledku pandemie COVID-19.

Ve tieti fazi procesu ovéfovani Metodiky doslo k finalizaci Ovéfovaciho listu. Tato aktivita
probihala v prvni poloviné mésice zaii 2020. Ovétovaci list tak ziskal kone¢nou podobu a
obsahoval: instrukce pro vyplnéni, zakladni identifikacni tidaje (nazev podniku, jeho pravni
forma, IC, sidlo, kontaktovana osoba v podniku, e-mail/telefon, velikost podniku, predmét
podnikani, jméno ovéfovatele a zapisovatele Metodiky adaptace, pracovisté ovéfovatele a
datum ovéfeni) a deset otazek (bud s vybérem ptislusné moznosti/Skaly, nebo moznosti
slovniho vyjadfeni/komentaie. Za meritorni otazky lze vzhledem k stanovenému cili povazovat
otazky 1.a), 1.b), 1.c), a to v€etné doplitujicich komentéit a také otdzku 9. Zminéné otazky se
tykaly obsahu, struktury, rozsahu a vyuzitelnosti Metodiky pro podnik, dale jeji vyuZitelnosti
pro podnikovou praxi vSeobecné, primétenosti rozsahu a také moznych doporuceni podniku
k pfipadnym upravam Metodiky. Ostatni otazky byly dopliiujici a budou slouzit pifedevs§im
k naplnéni dalSich dil¢ich vystupt projektu, kterymi jsou pfedevsim odborna kniha a odborny
¢lanek.

Ve ctvrté fazi se uskutecnilo samotné oveéfovani Metodiky v podnicich formou fizenych
rozhovorii. Ovéfovani Metodiky bylo realizovano uréenymi ¢leny projektového tymu ZCU a



VSTE v obdobi od druhé poloviny zaii do poloviny listopadu 2020. Podniky nejprve obdrzely
potiebné podkladové materialy: Metodiku a dvé v avodu zminéné studie (vSe je pfistupné
rovnéz na https://azis.zcu.cz). Nasledné tazatelé z fad projektového tymu navstivili jednotlivé
firmy osobné, popt. vzhledem k epidemiologické situaci realizovali rozhovory s jednotlivymi
kompetentnimi zastupci firem telefonicky nebo prostfednictvim dalSich komunikacnich
platforem (Skype, MSTeems, Google Meet apod.), pricemz doslo k vyplnéni Ovéfovacich listi
jednotlivymi povéienymi zastupci firem a jejich podepsani a odevzdani zodpovédnym
tazatelim.

V paté fazi Ovétrovani probehlo vyhodnoceni vysledkl fizenych strukturovanych rozhovord.
Této fazi je detailn&ji vénovana nasledujici ¢ast dokumentu.

2. Metodika vyhodnoceni Fizenych rozhovori ve firmach

Pro ovéteni Metodiky adaptace malych a stfednich podnikl v sektoru sluzeb na implementaci
postupl, metod a nastroji Spolecnosti 4.0 (dale jen Metodiky) byl ziskan vzorek celkem 21
kompletné vyplnénych Ovétovacich listd, které byly vysledkem fizenych strukturovanych
rozhovord. Jednalo se 0 vzorek 7 stiednich podnikt, 7 malych podniki a 7 mikropodniki. Cely
dotaznik, v¢etné vSech udaji a komentari, které byly zaznamenany do Ovétovacich listi béhem
ovéfovani, byly pfeneseny na Google disk do sekce Formulaf a nasledné byla vygenerovana
tabulka v Microsoft Excel za tucéelem zakladniho statistického zpracovani. Vysledky
statistického zpracovani byly néasledné transformovany a zpracovany a vytvotfeny vizualizace
ve form¢ tabulek a grafii. V ramci popisnych a konfirmaénich statistik byla vyuzita kromeé
celkového vyhodnoceni vzorku podnikt i typologie dle velikosti podniku a také pfedmétu
podnikani, kde byly na zaklad¢ kategorizace vytvoreny zhruba rovnomérné velké skupiny.

Kvalitativni ¢ast vyhodnoceni byla zpracovana v programu Atlas.ti, pficemz verbalni
komentaie firem, ziskané v procesu ovétovani (rovnéz pienesené do tabulky Microsoft Excel)
byly okoédovany otevienym kodovanim a propojeny s jednotlivymi tématy. Kody byly
vz4jemné propojeny axidlnim kddovanim a provedeno sekundarni tfidéni. Interpretace se
vzhledem k charakteru kvalitativnich dat pohybuji na urovni deskriptivniho popisu, jen
S malym prostorem pro techniku kontrastovani. V ramci analyzy stéZejni casti kvalitativnich
komentarti k hodnoceni Metodiky byly vytvoteny sité pro jednotlivé dil¢i kategorie, které
mohou poslouzit pro sekundarni zhodnoceni.


https://azis.zcu.cz/

2. Vyhodnoceni Fizenych rozhovori — kvantitativni ¢ast

2.1 Popisné udaje o vzorku

Pro evaluac¢ni Setfeni pro ovéieni Metodiky adaptace malych a stfednich podniki v sektoru
sluzeb na implementaci postupt, metod a nastroji Spole¢nosti 4.0 (dale jen Metodiky) bylo
vybrano celkem 21 podnikti, z toho 7 mikropodniki, 7 malych podnika a 7 stiednich podnika
(viz tabulka 1). V ramci popisnych a konfirmacnich statistik byla vyuzita typologie dle velikosti
podniku a pfedmétu podnikani, kde byly na zaklad¢ kategorizace vytvoieny zhruba rovnomérné
velké skupiny. Byly zvoleny kategorie 1) IT, kde byly zejména firmy vyvijejici software, 2)
poradenstvi, kam byly zatazeny firmy nabizejici ucetnictvi, dané a auditorstvi, ale také finan¢ni
poradenstvi a poradenstvi v HR, 3) projektova Cinnost, kam byly zatazeny firmy nabizejici
preklady, vzdélavaci projekty, marketing, spravu ¢i sluzby testovani produkti, 4) vyroba, kam
byly zatazeny jak produkéni firmy, vyrabéjici produkt a zajist'ujici jeho distribuci, tak vSechny
firmy nabizejici sluzby v oboru stavebnictvi.

Tabulka 1: Struktura podniki pro ovéirovani dle jejich velikostni kategorie a pfredmétu podnikani

Velikost Predmét podnikani
podniku ProJ ektova poradenstvi IT  vyroba Celkem
¢innost
. . 2 3 2 0 7

mikropodnik 29% 43% 20% 0% | 100%

maly podnik 2 2 L 2 !
29% 29% 14% 29% 100%

stiedni 1 0 3 3 7

podnik 14% 0% 43% 43% 100%

Celkem S > 6 > 21
24% 24% 29% 24% 100%

Zdroj: viastni tvorba.



2.2 Hodnoceni vyuzitelnosti Metodiky pro podnikovou praxi

Prvni meritorni otdzkou, kterd dokladala vyuzitelnost metodiky, byla otazka, ve které se
zastupci podnikti vyjadfovali v§eobecné k vyuzitelnosti Metodiky adaptace pro podnikovou
praxi (otazka 1.b).

Z grafu 1 Ize vycist, ze 90,5 % vsech podniki, nehledé€ na jejich velikost, hodnoti vyuzitelnost
metodiky pro podnikovou praxi spise kladné nebo velmi kladné (odpovédi SpiSe ano nebo
Ur¢ité ano). Mirn¢ zaporn¢ oproti tomu hodnoti jeji vyuzitelnost pro podnikovou praxi pouze
9,5 % podnikt. Zaporné potom nehodnoti vyuzitelnost metodiky pro podnikovou praxi ani
jeden dotazovany podnik.

Graf 1: Hodnoceni vyuZitelnosti Metodiky pro podnikovou praxi (v§echny podniky)

Vyuzitelnost Metodiky pro praxi (vSechny podniky)
9,50% 0,00%

61,90% ‘

= Urcité ano = SpiSe ano = SpiSe ne m Ne

Zdroj: viastni tvorba.

Z grafu 2 je ziejmé, Ze vyuzitelnost Metodiky pro podnikovou praxi byla velmi souhlasné
hodnocena i vsemi velikostnimi kategoriemi podnikd, i kdyz se zde vyskytly mirné rozdily.
Velmi kladné nebo kladné se vyjadtilo k vyuziti Metodiky v podnikové praxi vSech 100 %
malych podnikd, dale u bezméala 86 % mikropodniki a stitednich podnikti (volby Spise ano nebo
Urcité ano). Pouze ca 14 % mikropodnikd a stfednich podniki vidi Metodiku jako spiSe
nevyuzitelnou pro podnikovou praxi. Jako nevyuzitelnou nevidi metodiku zadny podnik.

Graf 2: Hodnoceni vyuZitelnosti Metodiky v praxi dle velikostnich kategorii podniki

Vyuzitelnost metodiky pro praxi dle velikosti podniku
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o (1029% 1029%

mikropodnik maly podnik stfedni podnik

m Urcité ano SpiSe ano M SpisSe ne M Ne

Zdroj: viastni tvorba.



V grafu 3 je uvedeno hodnoceni vyuzitelnosti Metodiky v praxi dle zaméteni podniki. VSech
100 % podniki zamétenych na projektovou ¢innost nebo poradenstvi hodnoti vyuzitelnost
Metodiky v praxi kladné nebo velmi kladné (volby Ur¢ité ano nebo Spise ano). Rovnéz dalsich
ca 83 % podnika v oblasti IT sluzeb a 80 % podnikd v oblasti vyroby hodnoti vyuzitelnost
Metodiky kladné nebo velmi kladné (volby Spise ano nebo Ur¢ité ano). Césteéné negativni
nazor na vyuziti Metodiky v podnikové praxi vyslovilo necelych 17 % IT podnikt a 20 % firem
v oblasti vyroby. Zcela negativni ndzor na vyuzitelnost Metodiky v praxi nebyl zaznamenan.

Graf 3: Hodnoceni vyuZitelnosti Metodiky pro podnikovou praxi dle zaméieni podniki

Vyuzitelnost metodiky pro praxi dle ¢innosti podniku

100% 0,00% 0,00% ﬁ “
90%
80% 40,00%

70%

60% 80,00% 50,00%
50%
40% 80,00%
30%
20%
C .
0% 0,00%
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H Urcité ano Spise ano M Spise ne M Ne

Zdroj: vlastni tvorba.



2.3 Hodnoceni vhodnosti obsahu a struktury metodiky pro podnik

Druhda z meritornich otazek fizenych rozhovorii (otazka 1.a) byla otdzka, ktera se tykala toho,
zda jsou obsah a struktura Metodiky adaptace pro podnik uzivatelsky vhodné. V grafu 4 vidime
hodnoceni vhodnosti struktury a obsahu Metodiky adaptace v ramci vsSech velikostnich
kategorii podnikt. Takika 81 % dotazovanych podnikti hodnoti Metodiku adaptace v tomto
ohledu velmi kladné¢ nebo kladn¢ (volba Urcité ano nebo Spise ano). Volbu Spise ne
preferovalo 19 % podniki, avsak je nutno zdlraznit, Ze zcela negativné se nevyjadril ani jeden
dotazovany podnik (volba Ne).

Graf 4: Hodnoceni vhodnosti obsahu a struktury Metodiky adaptace v ramci vSech velikostnich

kategorii podniki

Vhodnost struktury a obsahu Metodiky (vSechny
podniky)

61,96%
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Zdroj: vlastni tvorba.



V grafu 5 je uvedeno hodnoceni vhodnosti a struktury obsahu Metodiky adaptace z pohledu
velikostnich kategorii podnikd (mikropodniky, malé podniky, stfedni podniky). Odpovéd’ Ne
nebyla uvedena zadnym podnikem, avSak dalsi odpovédi se jiz dle jednotlivych velikostnich
kategorii podnikl lisily. Kladné hodnotilo Metodiku v tomto ohledu vSech 100 % malych
podnikt (volba odpovédi Spise ano). Velmi kladné nebo kladné potom hodnotilo Metodiku
adaptace néco malo ptes 71 % stiednich podnikti i mikropodniki (volba odpovédi Urcité ano
nebo SpiSe ano). Mirné negativné hodnotilo vhodnost struktury a obsahu Metodiky necelych
29 % mikropodniki a stfednich podnikl. Negativné nehodnotil Metodiku zadny podnik.

Graf 5: Hodnoceni vhodnosti struktury a obsahu Metodiky dle velikostnich kategorii podniki

Vhodnost struktury a obsahu Metodiky dle velikosti podniku
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Zdroj: viastni tvorba.

Graf 6 ukazuje hodnoceni vhodnosti obsahu a struktury Metodiky adaptace z pohledu zaméteni
podnikd. Zde se projevily v hodnoceni obsahu a struktury rozdily. Metodiku hodnotilo kladné
nebo velmi kladné 100 % podniki, které se zabyvaji primarn¢ projektovou ¢innosti a néco malo
ptes 83 % podnikd, které se zabyvaji IT sluzbami, déle také 60 % vyrobnich podnikl. Oproti
tomu se 40 % vyrobnich podnikti a 17 % IT podnikl vyjadfilo k obsahu a strukture Metodiky
adaptace mirné negativné. VyloZené negativni hodnoceni nebylo zaznamenano (volba Ne).

Graf 6: Hodnoceni vhodnosti struktury a obsahu Metodiky dle typu ¢innosti podniki

Vhodnost struktury a obsahu Metodiky dle ¢innosti
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Zdroj: viastni tvorba.



2.4 Hodnoceni vhodnosti rozsahu Metodiky

Dalsi meritorni otdzkou, ktera zaznéla v ramci fizenych rozhovori byla otazka, ktera se tykala
vhodnosti rozsahu Metodiky.

Graf 7 znazornuje nazor celého vzorku podnikd na piiméfenost rozsahu Metodiky adaptace.
Jako naprosto nebo spiSe piiméiené rozsahly spatiuje rozsah Metodiky vice nez 85 % podnikt
(volby Spise ano nebo Urcité ano). Jako spiSe nepiiméteny pouze 14,3 % podniki. Rozsah
Metodiky jako nepfiméteny nehodnoti ani jeden podnik.

Graf 7: Hodnoceni primérenosti rozsahu Metodiky pro podnik

Hodnoceni pfimérenosti rozsahu (vSechny podniky)
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Zdroj: vlastni tvorba.



Graf 8 znazoriiuje ptimétenost rozsahu Metodiky dle jednotlivych velikostnich kategorii
podnikid. Pfimétenost rozsahu Metodiky byla hodnocena velmi kladné nebo kladné u 100 %
malych podnikt (volba Ur¢ité ano a Spise ano), velmi kladné nebo kladné hodnotilo rozsah
Metodiky rovnéz necelych 86 % mikropodniku (zvolily hodnoceni Ur¢ité ano nebo SpiSe ano).
Také u sttednich podnikti pievladalo kladné hodnoceni (u vice nez 71 % podniki se vyskytla
volba Spise ano), avsak u této kategorie se projevilo ve vétsi mife i mirn¢ negativni hodnoceni,
a to U necelych 29 % stfednich podnikli a rovnéz u ca 14 % mikropodnikl (volba SpiSe ne).
Rozsah Metodiky jako neadekvatni nebyl hodnocen zadny podnikem.

Graf 8: Hodnoceni priméienosti rozsahu Metodiky pro podnik dle velikostnich kategorii podniki

Hodnoceni pfimérenosti rozsahu dle velikosti podniku

100% ﬂ 0,00%
80%
57,14%

42,86%

60%
0,
40% 71,43%

20%

0% 0,00%

mikropodnik maly podnik stfedni podnik

| Urcité ano Spise ano M SpiSe ne M Ne

Zdroj: viastni tvorba.



Graf 9 znazorfiuje hodnoceni pfiméfenosti obsahu Metodiky dle typu ¢innosti podniki. U poradenskych
podnika stejné jako podnikd zaméfenych na projektovou ¢innost dominovala velmi kladna a kladna
odpovéd’ (volba Ur¢ité ano a Spise ano, a to u 100 % téchto podnikt). Kladné¢ nebo velmi kladné
hodnotilo rozsah Metodiky adaptace rovnéz 80 % podnikl pisobicich ve vyrobé a necelych 67
% podnikil v oblasti IT sluzeb (volba SpiSe ano nebo Urcité ano). Mirn€ negativné potom
hodnotilo pfiméfenost rozsahu Metodiky adaptace néco pies 33 % podnikd v oblasti IT a 20 %
podnikill se zaméfenim na vyrobu. Naprosto negativné nehodnotil soucasné rozsah Metodiky.

Graf 9: Hodnoceni priméfenosti rozsahu Metodiky pro podnik dle zaméfeni podniki
Hodnoceni pfiméfenosti rozsahu dle ¢innosti podniku
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projektova ¢innost poradenstvi IT vyroba

m Urcité ano SpiSe ano M SpisSe ne M Ne

Zdroj: viastni tvorba.



2.5 Hodnoceni vyuzitelnosti Metodiky pro podnik jako motiva¢niho a vzdélavaciho
nastroje pro rozvoj v podminkach Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0.

Graf 10 ukazuje hodnoceni vyuzitelnosti Metodiky pro podnik jako motiva¢niho a vzdélavaciho
nastroje pro rozvoj v podminkach Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0. Z tohoto grafu je nesporné,
ze vice nez ¥ vSech podnikd hodnoti vyuzitelnost Metodiky jako motiva¢niho a vzdélavaciho
nastroje kladn€ nebo velmi kladné (volby Spise ano nebo Urcité ano). Necelych 24 % podniki
tento potencial v Metodice spiSe nespatfuje. Na druhou stranu vylozené negativné nehodnoti
tento aspekt vyuzitelnosti Metodiky ani jeden podnik.

Graf 10: Hodnoceni vyuZitelnosti Metodiky jako motiva¢niho a vzdélavaciho nastroje (vSechny

podniky)

Vyuzitelnost Metodiky pro podnik jako motivacéni
a vzdélavaci nastroj (vSechny podniky)

57,20%

= Urcité ano Spise ano = Spise ne = Ne

Zdroj: viastni tvorba.



Graf 11 znazornuje nazory podnikd na vyuzitelnost Metodiky jako motiva¢niho a vzdélavaciho nastroje
pro rozvoj, a to dle velikostnich kategorii podniki. Jak vidime v grafu 11, vS§echny malé podniky hodnoti
kladn¢ vyuziti Metodiky jako motivacniho a vzdélavaciho nastroje (volba Spise ano). V ramci
mikropodniki sdili toto stanovisko 71 %, u stiednich podniku je to potom 57 % (volba Ur¢ité ano nebo
SpiSe ano). Vyuzitelnost Metodiky jako motivaéniho a vzdélavaciho nastroje pro rozvoj spatiuje vSak
43 9% stiednich podnikd a 29 % mikropodniki spise nespatiuje (volba Spise ne).

Graf 11: Hodnoceni vyuzitelnosti Metodiky pro podnik jako motiva¢niho a vzdélavaciho nastroje

dle velikostnich kategorii podniku

Vyuzitelnost Metodiky pro podnik jako motivaéni
a vzdélavaci nastroj dle velikosti podniku

100% 0,00%
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100,00%
40% 43,00%
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0% 0,00% -
mikropodnik maly podnik stfedni podnik

m Urcité ano Spise ano M SpiSe ne M Ne

Zdroj: viastni tvorba.

Graf 12 znazorfiuje nazor podniki na vyuzitelnosti Metodiky pro podnik jako motivaéniho a
vzdélavaciho nastroje, a to podle kritéria zaméfeni podnikt. Z tohoto grafu je mozno vy¢ist, ze vSech
100 % podnikt provadgjicich projektovou ¢innost hodnoti vyuzitelnost Metodiky kladné (volba Spise
ano). Velmi kladn¢ nebo kladn¢ hodnoti Metodiku v tomto ohledu i vice nez 83 % IT firem a 80 % firem
zamé&fenych na poradenstvi, zatimco u firem zaméfenych na vyrobu to je pouze 40 % (volba Urc€ité ano
nebo SpiSe ano). Na druhou stranu 60 % firem zaméfenych na vyrobu, 20 % firem z oblasti
poradenstvim a 17 % IT firem je toho nazoru, Ze Metodika vyuzitelnost pro podnik jako motivacni a
vzdélavaci nastroj spiSe neskyta (volba Spise ne).

Graf 12: Hodnoceni vyuZitelnosti Metodiky jako motiva¢niho a vzdélavaciho nastroje dle typu
¢innosti podniku

Vyuzitelnost Metodiky pro podnik jako motivacni
a vzdélavaci nastroj dle ¢innosti podniku
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m Urcité ano SpiSe ano M Spise ne M Ne

Zdroj: viastni tvorba.



3. Vyhodnoceni fizenych rozhovoriu — kvalitativni ¢ast

V ramci ovéfovani Metodiky byly zaznamenany i verbalni komentare. Tyto komentare byly
shrnuty v ramci sémantickych siti a jsou prezentovany graficky u jednotlivych vyznamovych
kategorii. V ramci sémantickych siti byly vytvofeny vyznamové kategorie: odbornost textu,
prakticnost, rozsah textu, doporuCeni, hodnoceni a aplikovatelnost. V ramci kategorie
hodnoceni Metodiky je mimo dil¢ich zavért pfipojen také seznam citaci pro jednotlivé dilci
kategorie, coz slouzi ke zptehlednéni dat a umoziuje vytvoreni vlastnich zavért z této stézejni
oblasti vysledkt evaluace.

Jednotlivym podnikiim byly pfidéleny koédy pl — p21 (viz Tabulka 2). Tabulka 2 rovnéz uvadi
specifikaci ¢innosti podnikd.

Tabulka 2: Kédy podniki a podrobnéjsi specifikace jejich ¢innosti

Kéd p Cinnost

pl potravinarska vyroba, sluzby laboratofe, maloobchod
p2 zahradnické sluzby a projekty, maloprodej

p3 sprava nemovitosti/facility management

p4 vyvoj SW, vyzkum novych technologii

pS informacni technologie

p6 e-commerce, marketing a produkce

p7 technicky zku$ebni tstav

p8 stavebné technicky servis

p9 preklady odbornych textd a vyuka cizich jazykd
p10 auditorské sluzby, danové poradenstvi a vedeni Gcetnictvi
pll vyvoj SW, poradenstvi a anlyza dat

p12 IT

p13 IT a obchod

pl4 finanéni poradenstvi

p15 vyroba a distribuce 1é¢iv

pl6 ucetnictvi a dané

pl7 projektova ¢innost ve vystavbé

p18 poradenstvi v oblasti fizeni lidského kapitalu
p19 vzdélavani dospélych a marketing

p20 vyroba software

p21 ucetnictvi a danové poradenstvi

Zdroj: viastni tvorba.



3.1 Odbornost textu Metodiky

Nékteré komentafe zastupct firem béhem ovérovani Metodiky sméfovaly k odbornosti textu,
ktery byl obecné shledavan jako vhodny ,,Obcas se miuize stat, Ze business ani nemad 0 Zdveéry
vyzkumu zdjem, jelikoz jim nerozumi. V pripadé této metodiky to nastésti neplati (p2)“. Pouze
okrajové byl text povazovan za piili§ odborny pro praktické vyuziti, zejména s ohledem na
potieby podniku ,,urcité oblasti jsou pro nas prilis odborné, naopak oblasti, kterou bychom
potrebovali Fesit (napr. automatizaci opakujiCich se procesii) se metodika nevenuje (pl16)“.
Forma publikace vSak byla reflektovéana jako zékladni material ,,Dokument mi ze vseho nejvice
pripoming vysokoskolska skripta, kterd definuji pojmy a prinaseji ctenari zakladni prehled o
tematu (p17)“. Nicméné¢ cilené zaméteni na uzivatele v odbornosti textu stoji za zvazeni ,,Pro
MSP je text dost akademicky, doporucuje doplnit o konkrétni postupy — JAK to udelat (p2)*.

Obrazek 1: Nazory podniki na srozumitelnost textu (odbornost textu) Metodiky

r[Z'A] Je zde patrny rozkol mezi akad. il

Je zde patrny rozkol mezi
akademickou sférou, tim, jakym
zplsobem probihaji vwzkumy a jaka
jsou zadana hodnotici kritéria projektl
a mezi podnikovou praxi 3
wyuZitelnosti vystupl wzkumu. Obéas
se pak miZe stat Ze business ani
nema o zavéry vyzkumu zdjem, jelikoz

hud

Ze bus.

([2:1] Obéas se pak mize stat, |

([17:10] Popravdé nevim, kdo je
cilova ..

Obcas se pak mize stat, ze
business ani nema o zavéry
vyzkumu zajem, jelikoZ jim
nerozumi. V pripadé této
metodiky to nastésti neplati.

-

\

Popravdé nevim, kdo je cilova skupina
metodiky. Dokument mi ze vieho
nejvice pfipomina vysokoskolska
skripta, ktera definuji pojmy a
prinaieji ctenafi zakladni prehled o
tématu. | kdyZ se zavadénim nastrojd

Ljim nerozumi.

‘-

TG:SE Na komunikacni bariéry
narazim..

Na komunikaéni bariéry naraZim s
novymi klienty, ktefi nové vstupuji do
online prostredi béZné. U industry 4.0
to vnimam podobné.

\\

r[2:30} Je zde jisty stret mezi akadem..

Je zde jisty stet mezi akademickou
debatou a praktickou aplikovatelnosti
v podnikové praxi. / Kdo je cilova
skupina? TACR a aplikacni garanti
nebo primo MSP? Pro ty je text dost
akademicky, doporucuje dopinit o
konkrétni postupy - JAK to udélat.
\

Zdroj: viastni tvorba.

Spolecnosti 4.0 ve firmé pfilis
nezabyvame, zakladni orientaci v
pojmech mam i bez metodiky.

\

r[6:58} Nejsem si jisty jestli pro béZ.

Nejsem si jisty jestli pro béiného
manazera z .non-IT" odvétvi z malé
firmy neni obsah prili§ odborny.

L
expinds

r[6:53} Béhem svého magisterského
stud..

Béhem svého magisterského studia se
zabyvam B8PM a3

managementem informacnich
systémd, tudiZ jsou pro mé informace
jasné a srozumitelné,

\




3.2 Prakti¢nost Metodiky

V ramci hodnoceni prakti¢nosti Metodiky cast podnikid postrada blizsi praktické postupy a
navody. ,,Metodika teoreticky dobre zpracovana, ale pro pouziti primo v MSP mdalo praktickd
(p19)*. Jako oblasti pro aplikaci navoda byly identifikovany zejména interni procesy, moznosti

aplikace automatizace a vyuziti prikladli uspésné praxe.

Obrazek 2: Nazory podnikii na

sprakti¢nost Metodiky

[ [17:8] | kdyZ se zavadénim nastrojd S.. i [[1 9:2] Na zakladé své praxe ze ikolen. | r[1 1:3] Méné bych se vénoval
- e - : dileitos..
| kdyZ se zavadénim nastroj Na zakladé sve praxe ze Skoleni ve
Spoleénosti 4.0 ve firmé piilié firmach doporucuje dopinit prakticky Méné bych se vénoval dileZitosti
nezabyvame, zakladni orientaci v pouZitelné nastroje, jejichZ vystupem inovaci. Zaved| bych samostatnou
pojmech mam i bez metodiky. Na jsou doporucené postupy, best kapitolu na automatizaci rutinnich
druhou stranu by metodika mohla practices apod. proces( (napf. generovani vkazd),
zahrnovat pfiklady “Best Practice”, - T méreni nakladovosti internich procest
R ] a jejich efektivity (napr. jaky je pfinos
b H marketingového oddéieni vs. naklady
: S i __w| najeho provoz, jak méfit kvalitu
[14:5] Velmi ocenuji $ifi zpracovanyc. Ta v - externich sluZeb a porovnat efektivitu
Velmi ocerji §ifi zpracovanych témat | o .. ccooeeeermmees »| PRAKTICNOST ;:t:::;t?v:trelﬁ).)vgr:::::‘ft‘ématu jok
:‘:g’:ass‘t’:gmr:if?i::;{; L) /_./"‘ /" ‘\\ presvéddit konzervativnl firemni
Spoleénosti 40 i /’ a9 zakazniky k pfechodu na nové
| Spolecno ,« 4 i technologie.
r s . ~ -
e ¥ 3 i N
o z e £ ; \\\
- p H .
[15:3] Metodika je prilis obecna - ne.. ! \.\
‘/
rilis ) “’ LR ” s »
Metodika je piilis obecns - |/ ) v . [1234] Metodika mize bjt prinosns,
"?“;a"ule konkretni postupy a [2:31] Je zde jisty stiet mezi akadem.. al.,
navody.
\ 2 Je zde jisty stret mezi akademickou Metodika miZe byt pfinosna, ale je
o = - debatoua praktickouaplikovatelnosti zde riziko v tom, Ze pro MSP mize
[18:1] Metodika teoreticky dobre v podnikové praxi. / Kdo je cilova byt obtiZné se tim vSim prokousat —
zpra.

Metodika teoreticky dobre
zpracovana, ale pro pouZiti pfimo v
MSP malo prakticka.

Zdroj: viastni tvorba.

skupina? TACR a aplikacni garanti

nebo pfimo MSP? Pro ty je text dost

akademicky, doporucuje doplnit o
konkrétni postupy - JAK to udélat

pokusit se zaradit néjaké snadno
pouzitelné nastroje, které daji néjaka
doporuceni, checklistyapod.-co a
Ljak konkrétné délat.




3.3 Rozsah textu Metodiky

Nazory se ruznily téz v postoji k rozsahu textu, ktery logicky nepokryva vSechny oblasti.
»INéekteré casti jsou rozpracovany prilis, nékteré méné, nekteré vithec (p15)*, nicméné rozsah
byl hodnocen i vylozen¢ kladné, kdy ,,metodika adaptace je pojata v sirokém zabéru a postihuje
vSechny obory spojené s problematikou (p1)“. Pfes né€kolik doporuceni na vyrazné zkraceni
textu se ukazuje, Ze postoj k rozsahu je primarné ovlivnén tim, zda byly postihnuty zakladni
potieby konkrétniho ¢tenate ,,Nekteré kapitoly jsou prilis obsahlé (napr. kapitola o inovacich),
naopak kapitola vénujici se konkrétnim zpiisobum digitalizace procesu, ktera by nas zajimala,
zarazena neni (pl6)“. V ramci doporuceni ohledné rozsahu byly zminény podnéty pro
vytvoteni zkracené ptrehledové verze pro praktickou praci, idealn€ ve form¢ pracovniho seSitu.

Obrazek 3: Nazory podniki na rozsah Metodiky

(15:6) Dokument je piilié dlouhy. Dop.. |

Dokument je pfilis dlouhy. Doporucuji
jej znovu projit a vyskrtat vie, co
nenese dileZitou informaci.

\

N

\\

[2:34] Metodika mizZe byt piinosna,
al.

Metodika miZe byt pfinosna, ale je
zde riziko v tom, Ze pro MSP mize
byt obtiZné se tim vSim prokousat —
pokusit se zaradit néjaké snadno
pouzitelné nastroje, které daji néjaka
doporuceni, checklisty apod.-¢o a
jak konkrétné délat.

\

'[18'3] mozna by stalo za Gvahu z
uved.,

mozna by stalo za Gvahu z uvedeného
dokumentu vytvorit kratsi navodny
popis (néco jako abstraktAwork book)
pro praktickou praci, aby uZivatel
nemusel (po nastudovani metodiky)
pracovat s celym dokumentem, za
Ucelem rychlejsi prace a prehlednosti
viech ¢asti a prvk( a vazeb celého
komplexniho systému metodiky
adaptace.

\

|' [4:3] Metodika je pilié rozsahla pr.

|

Metodika je pfilis rozsahla pro
praktické vyuditi

e

N
A hw R

\

/

¥
- -
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i

!
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|
z
v

([1:20] Pfi zavadéni Primyslu 4.0 jsme.

r[4.9} Doporucujeme strucny obsah
Met..

Doporucujeme strucny obsah
Metodiky pro podnikovou praxi
-

~

Z

r[1 6:3] Nékteré kapitoly jsou prilis o..

Pfi zavadéni Primyslu 4.0 jsme
nedélali tak rozsahlou analyzu, jak je
popsana v této metodice. Metodika
adaptace je pojata v Sirokém zabéru a
postihuje viechny obory spojené s
problematikou. Nase aplikace byly
prevainé pfimocaré a nebyly takto
sofistikované,

“| Nékteré kapitoly jsou pilis obsanié

\{ formou, ktera neunavuje a hlavné

(napf. kapitola o inovacich), naopak
kapitola vénujici se konkrétnim
zpGsobUm digitalizace procesy, ktera
by nas zajimala, zafazena neni.

'[149] Velmi ocenuji 3ifi zpracovanyc. i

Velmi ocenuji $ifi zpracovanych témat
spolu s praktickymi priklady a ndvody
pro viastni zavedeni principl
Spoleénosti 4.0

Véem cleniim kolektivu patfi velky dik
za to, jak se zhostili tohoto tématu a
wytvofili optimaini rozsah metodiky,
rozuméjme metodiku psanou ctivou

neodrazuje svym rozsahem /
metodologii fodbornosti od realizace
zavadéni principl Spoleénosti 40 i
malych (mikro) firmach.

<

r[1 5:2] Nékteré casti jsou rozpracovan.

-

Nékteré casti jsou rozpracovany prilis,
nékteré méné, nékteré vibec
\

Zdroj: viastni tvorba.



3.4 Doporuceni podniki k upravé Metodiky

Doporuceni zastupcii firem jsou cCasto spojovana se zaméfenim podniku a souvisi
s aplikovatelnosti Metodiky na konkrétni poteby podniku. ,,Protoze nasi cilovou skupinou jsou
MSP ve sluzbdch, vétsi pozornost by méla byt vénovana procesnim inovacim, které jsou pro né
Castejsi nez produktové (p2)”. Aplikovatelnost byla obecné hlavnim doporucenim, které se
zamétovalo primarné na jednoduché predavani zkuSenosti, a proto byla doporu¢ovana vétsi
orientace na piiklady a predavani konkrétnich zkusenosti. Ur¢ité formalni Gpravy Vv textu byly
navrhnuty firmou p18.

Obrazek 4: Nazory podniki na rozsah Metodiky

r[7:1] Privital bych vétsi vazbu na p.. [2:29] Vystupem z metodiky by mélo [ﬁi] Naopak moina predimenzovana 3
Piivital bych vétéi vazbu na platny i 28
zakonik prace (aplikacni praxe pfi Vystupem z metodiky by mélo byt Naopak moZna predimenzovana je
outsourcingu jednoduche a dostupné know how — lakcentace aktualni situace s Covid-19.
vybranych cinnosti), kybernetickou napfiklad formou webové aplikace, 7
bezpecnost (v textu nefedeno), popr. ktera zhodnoti zakladni kritéria
psychologii, ktera je wwznamnym podniku a doporudi pripadné reseni s ‘,-"
faktorem (jistota zaméstnani, prijmd odborniky, aktualizovany web s 5 oz e )
ad;v textt‘:j nefeieno). e akcemi a ndvody pro podniky, dile |'?3] Kor?kremé UOpGIg:
L Sy ¥ e Ay Metodiku.
> akfl‘Vﬂl komurulfac'e na ‘soclalmch sitich
N s ddrazem na ziskavani dat A Konkrétné doporucuji “Metodiku
[[192] Na zakladé své praxe ze &kolen. | p.otr'eb'nych ok vy{kum honine YV SR e T oy g
. |Ziskanych poznatku do podnikove jednotlive zakladni oblasti "Prumysiu

Na zakladé své praxe ze skoleni ve ] praxe. a Spoleénosti’, resp. odvétvi,

firmach doporucuje doplnit prakticky — 7 = 4

pouZitelné nastroje, jejichZ vystupem | //

':::‘;t?;’::r:gz‘e postupy, best - \\\ E ’/' / ([18:3] mozna by stalo za vahu z

e \ H / _,/" uved..
T WY M == : - -

(" = = - = e mozZna by stalo za uvahu z uvedeného
[6:5] Vétsina malych firem v nasem s.. dokumentu vytvofit kratéi névodny
Vétiina malych firem v nasem - et d ' .| POPs (néco jako abstrakt/work book)
segmentu nedokaze ani efektivné e | pro praktickou praci, aby uZivatel
aplikovat agiini nebo zakladni f' nemusel (po nastudovani metodiky)
procesni fizeni. Proto si myslim, ze { pracovat s celym dokumentem, za
bez funkéniho systému nemize v tcelem rychlejsi prace a pfehlednosti
metodiku zuZitkovat. / Ano, za = TR m— véech ¢asti a prvkl a vazeb celého
pledpokiad, 3 & fm 2 [[4.4] pro prakticke vyuziti doporucu. komplexniha systému metodiky
dlouhodobé dafi fidit podle internich pro prakticke wuZiti doporucujeme adaptace.
kritérii. maximalné 10 stran metodiky L

Zdroj: vlastni tvorba.



3.5 Celkové hodnoceni Metodiky ze strany podnikii

Hodnoceni Metodiky ze strany podnikl jsou veskrze kladnd a pfipominky jsou primarné
ovlivnény moznostmi, které¢ poskytuje konkrétnimu podniku. Pies jakékoliv dil¢i vyhrady je
zminovana potfebnost a vyuzitelnost této Metodiky adaptace ,,Vzhledem k tomu, Ze nevim 0
podobné metodice/navodce, kterou by mohly podniky vyuzit (bez rozsdhlého studia veSkeré
dostupné literatury, casto v cizim jazyce) povazuji metodiku z hlediska praktického vyuziti jako

velice prinosnou (p18)“. Ptijeti Metodiky tedy ma v navaznosti na evaluaci oCekavatelny
uspéch.

Obrazek 5: Celkové hodnoceni Metodiky ze strany podnikii
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Zdroj: viastni tvorba.




3.6 Aplikovatelnost Metodiky pohledem podniki

V komentatich firem ve vztahu k aplikovatelnosti Metodiky byla reflektovana vhodnost pro
jednotlivé podniky, zejména vzhledem k jejich velikosti ,,jsme velmi maly podnik a spousta véci
je pro nds nevhodnd (p16)” ¢i naopak “Pro konkrémé nas podnik se jevi spise jako nevhodnd,
nicmeéné mensim podnikim jisté miize pomoci (p15)“. Vyuzitelnost metodiky ovliviiovalo
zaroven hledisko profesni Cinnosti ,,Je zamérena predevsim na podniky poskytujici vlastni
produkty a sluzby, méné reflektuje podniky realizujici vyvoj na zakdazku (p11)*. Nékteré podniky
by pro zvyseni aplikovatelnosti ocenily, kdyby byla Metodika jesté konkrétnéjsi pro jejich
oblast podnikani. Podniky, které¢ implementaci Primyslu 4.0 teprve planuji, ji vS§ak povazuji za
vhodny zdroj informaci, ktery vyuziji pii dal§im postupu.

Obrazek 6: Nazory podnikiu na aplikovatelnost Metodiky
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4. Vyjadreni externich aplika¢nich garanti (EAG) k Metodice

Zpétnou vazbu poskytovali jak pifi tvorbé Metodiky, tak pfed samotnym zahéjenim ovétovani
Metodiky Vv podnicich i zastupci Sesti externich aplikacnich garantd, kteti participuji na
projektu: Krajska hospodatska komora v Plzefiském kraji; Utad prace CR, krajska pobocka v
Plzni; Utad prace CR, krajska pobotka v Ceskych Bud&jovicich; Jiho¢eska hospodaiska
komora; Krajsky urad Jihoceského kraje; JihoCeska spolecnost pro rozvoj lidskych zdroju,
o.p.s. Externi aplika¢ni garanti se vyjadiovali pfedev§im ke struktufe a obsahu Metodiky,
poskytli pfipominky a dali doporuceni k jednotlivym kapitoldam Metodiky, zhodnotili moznost
aplikace Metodiky v hospodaiské praxi malych a stiednich podnikii v sektoru sluzeb a
posoudili moznost aplikace Metodiky pro své potieby jakozto aplika¢niho garanta.

Vyjadieni externich aplika¢nich garantl Ize shrnout nasledovné:

4.1 Struktura a obsah Metodiky

Aplikaéni garanti se shodli na tom, ze struktura Metodiky je srozumitelnd, pfehlednd, logicka
a vhodné vyuziva poznatky ziskané ze studii Vacek, J. a kol. (2019) a Tausl Prochazkova, P. a
kol. (2019). Metodika je komplexni a je patrny posun z akademické sféry ke skute¢nym
potfebam MSP, pfesto se objevil i nazor, ze text Metodiky by nemusel byt vzhledem k dosti
odbornému charakteru srozumitelny vSem. Nékteti aplikacni garanti téz ocenili zapracovani
aktudlni situace v souvislosti s COVID-19.

4.2 Piipominky a doporuéeni k jednotlivym kapitolam Metodiky (kapitoly A-K)

Aplikacni garanti nevznesli zadné konkrétni pfipominky. Nicméné by v ptipadé doplnéni
Metodiky doporucovali zvazit doplnéni jednotlivych kapitol ve vétsi mife o praktické postupy.
V podkapitole B2 a B3 by doporuéovali provést analyzu odpovédi dle riznych oblasti sluzeb
dle NACE, dale pak také vzhledem k nizké navratnosti dotaznikli, doplnit druhé kolo
dotazovani. EAG upozoriuji na dosti rozsahlou podkapitolu C2, a to vzhledem k ostatnim
podkapitolam. Nektera opatfeni v kapitole C neni dle EAG mozné zevSeobecnit, AG
upozoriiuji na propastné rozdily mezi malym a stiednim podnikem. V kapitole C3 v ramci
check-listu navrhuji EAG vyzdvihnout, ktera opatieni v oblasti zaméstnanosti jsou vhodna pro
feSeni krizovych situaci.

4.3 Aplikace Metodiky v hospodai‘ské praxi malych a stfednich podniku v sektoru
sluzeb

Metodika je dle EAG navodna a popisuje jednotlivé oblasti, na které je nutné se soustiedit,
muze poslouzit jako motivacni néstroj.

Nicméné pokud mé byt Metodika urcena pro MSP nebo dokonce pro mikropodniky, jevi se
jako prili§ obsahla. Metodika by méla byt jednodussi a méla by nabizet jednoznacné feSeni.
Metodiku je mozné aplikovat do praxe, nicméné bude dle EAG pravdépodobné nutné i zapojeni
odbornik.

4.4 Aplikace Metodiky pro aktivity externiho aplika¢niho garanta
EAG by uvitali struény vytah v rozsahu ¢ty A4 obsahujici zadkladni doporuceni ptizpisobené

potfebam jednotlivych obort a ¢innosti MSP dle NACE. EAG budou Metodiku sifit, sdilet a
déale prezentovat u organizaci, s nimiz dale spolupracuji. Krajsky ufad Jihoceského kraje



prislibil pfedat Metodiku Jiho¢eskému védeckému parku a.s. Projektovému tymu bylo
doporuceno, aby ziskané poznatky z tvorby Metodiky uplatnil pfi spolupraci na tvorbé
vyukovych programi vytvarenych NPI pro Narodni soustavu kvalifikaci a Narodni soustavu
povolani.

5. Navrh doporuceni k ucelné a efektivni implementaci Metodiky, limity a
omezeni zjiSténa v procesu ovéireni Metodiky

Provedené ovéfeni metodiky poskytlo projektovému tymu cennou zpétnou vazbu a podnéty
k Gpravam a aktualizaci metodiky. Nejcastéji zminované rozdily v hodnoceni se tykaji stylu
(prilis akademicky, podniky i EAG by preferovaly styl blizsi praktikiim) a rozsahu (vyskytly se
dva extrémy — text je v nékterych odpovédich povazovan za piili§ rozsahly, na druhé strané se
vyskytly pozadavky na jeho dalsi doplnéni, nékdy o velice specializované aspekty).

Lze ptedpokladat, Ze soucasna situace ovlivnéna jak nastupem ctvrté pramyslové revoluce (i
kdyZ jde Casto spiSe evolu¢ni proces, nikoliv nahly skok), tak pandemii COVID-19, bude klast
diraz na inovace souvisejici s nastupem novych technologii, fizeni rizik a zvySeni odolnosti
(resilience) firem, naroky na kompetence pracovnikil souvisejici s potfebou celozivotniho
vzdélavani, zmény trhu a zpisobi prace (z nich asi dnes nejviditelngjsi je zvySeni podilu prace
Zz domova) a dalsi aspekty rychle se méniciho, turbulentniho prostiedi. Tato situace bude tedy
vyzadovat dalsi rozvoj a aktualizace metodiky. Vzhledem k tom, ze jde pro mnohé podniky o
Cinnosti strategického charakteru, je tieba pocitat s i S dlouhodobou, strategicky zamétenou

podporou podnikil. Pfedstavena metodika miiZze byt povazovana za jeden z pocatecnich krokd.

Pro dalsi upravy metodiky a udrzitelnost vysledkl projektu i po jeho skonceni bude dulezita
spoluprace s EAG, ktefi vyjadfili zajem o jeji vyuziti pro své cilové skupiny vcetné vysSe
zminéné spoluprace na tvorbé vyukovych programi vytvaienych NPI pro Narodni soustavu
kvalifikaci a Narodni soustavu povolani. Zpisob a rozsah spoluprace bude tfeba konkretizovat,
muze jit napt. o ucast ¢lenti projektového tymu na piipravé podkladi pro vyukové programy,
zajisténi Udrzby a aktualizace vysledki projektu napt. formou webovych stranek apod.

V ramci projektu obé akademickéd pracovisté ziskala fadu cennych kontaktli, které mohou
piispét k rozvijeni potiebné a Zddouci spoluprace akademického a podnikatelského sektoru.
Pozornost je tedy tieba samoziejmé i nadale vénovat cilové skupiné MSP celého ptiivodné
osloveného vzorku firem véetné téch, které se (bohuZel) nepodilely na dotaznikovém Setfeni.
Pozadavek na opakovani dotaznikového Setfeni z diivodu malé névratnosti ptivodniho
pruzkumu nepovazujeme za realisticky.

Limity metodiky jsou dany i absorpcni schopnosti podnikii. MSP si ¢asto nemohou dovolit
investice do vlastniho vyzkumu a vyvoje, mohou vSak vyuzivat potencialu otevienych inovaci.
| v naSem projektu vychazime ve zna¢né mife z cizojazy¢nych, pirevazné anglickych zdroj,
k nimz ma akademicky sektor lepsi pfistup nez podniky a mtze ,,prekladat® tyto ¢asto rozsahlé
materidly do feci blizké praxi ve formé studii, pfipadné odkazli na vhodné zdroje, ale i na
moznosti zapojeni do rtiznych programi podpory (vcetné programi EU). Za ivahu stoji 1
moznd viceuroviiovost metodiky — od pomérné strucné predkladanych ndvodl, metod, postupt

wevr

externimi specialisty.



Je tfeba poznamenat, ze cela spolecnost bude Celit o¢ekavanym (i dnes neo¢ekdvanym) zménam
a jejich dopadim. Metodika adaptace MSP na podminky Spole¢nosti 4.0 mize byt jen jednim
z ¢lanka Siroce pojatého komplexu zmén, ktery musi byt podpofen na celostatni trovni. Vétsi
podpora by méla byt poskytnuta aplikovanému socioekonomickému vyzkumu, ktera je dnes ve

srovnani s podporou technologii nedostatec¢nd. Tim jsou dany i vnéjsi limity a omezeni projekta
V této oblasti.

6. Zavér

Ovéfeni postupu, funkénosti a cilit Metodiky adaptace malych a stfednich podnikt v sektoru
sluzeb na implementaci principti, postupti, metod a nastroji Spolec¢nosti 4.0. na vybraném
vzorku malych a stiednich podniktl a ¢astecné mikropodnikt, které probéhlo v obdobi Cerven
az listopad 2020 a ptineslo predevsim nasledujici zjisténi:

a) 90,5 % vSech podnikit hodnoti vyuZitelnost Metodiky pro podnikovou praxi spiSe kladné
nebo velmi kladné. Mirn¢ zaporné oproti tomu hodnoti jeji vyuzitelnost pro podnikovou
praxi pouze 9,5 % podnikd. Zaporné potom nehodnoti vyuzitelnost Metodiky pro
podnikovou praxi ani jeden dotazovany podnik.

e Co se tyka nazort podnika dle jednotlivych velikostnich kategorii, existuji zde jisté
rozdily. VSechny malé podniky, tedy 100 % z nich, hodnoti vyuZitelnost Metodiky
adaptace kladné nebo velmi kladn¢. Stfedni podniky a mikropodniky hodnoti z 86 %
vyuziti Metodiky rovnéZ kladné nebo velmi kladng. Pouze 14 % stfednich podniki a
malych podniki se vyjadfilo mirn€ negativné k vyuziti Metodiky pro podnikovou praxi.

e Urcité rozdily existuji v nazorech podnikt na vyuzitelnost Metodiky adaptace dle jejich
zaméteni. VSech 100 % podnikii zamétenych na projektovou ¢innost nebo poradenstvi
hodnoti vyuZitelnost Metodiky v praxi kladn€ nebo velmi kladné&. Rovnéz dalSich ca 83
% podnikt v oblasti IT sluzeb a 80 % podnikd v oblasti vyroby hodnoti vyuZzitelnost
Metodiky kladné nebo velmi kladné. Mirné negativni nazor na vyuZziti Metodiky
V podnikové praxi vyjadiilo 17 % IT firem a 20 % firem se zaméfenim na vyrobu. Zcela
negativni nazor na vyuzitelnost Metodiky v praxi nebyl registrovan.

b) Pozitivni zjisteni, které vyplynulo z ovérovani Metodiky adaptace v podnicich je, Ze takika
81 % z celkového vzorku dotazovanych podnikii hodnotilo obsah a strukturu Metodiky
adaptace velmi kladné nebo kladné, pticemz vylozené negativné nehodnotil Metodiku ani
jeden podnik.

e Rozdily v hodnoceni obsahu a struktury Metodiky nalezneme u jednotlivych velikostnich
kategorii podnikii. Kladné hodnotilo Metodiku v tomto ohledu vSech 100 % malych
podnikl. Velmi kladné nebo kladné€ potom hodnotilo Metodiku adaptace 71 % sttednich
podnikd i mikropodnikti. Mirn€ negativné hodnotilo pfitom obsah a strukturu Metodiky
ca 29 % stfednich podnikl 1 mikropodniki.

e Rozdilnosti v hodnoceni obsahu a struktury Metodiky se projevily rovnéz z pohledu
typtl ¢innosti podnikil. Kladn€é hodnotilo Metodiku 100 % podnik, které se zabyvaji
primarné projektovou ¢innosti a 83 % podnik, které se zabyvaji IT sluZzbami, dale 60



% vyrobnich podnik. Oproti tomu se 40 % vyrobnich podnikd a 17 % IT podnikt
vyjadfilo k obsahu a struktufe Metodiky adaptace mirné negativné.

c) Ve vztahu Kk pfimétenosti rozsahu Metodiky pfineslo oveéfovani rovnéz velice ptiznivy
vysledek. Takika 85 % vSech podnikii totiz hodnotilo rozsah Metodiky velmi kladné nebo
kladné. Rozsah Metodiky jako nepfiméieny nehodnotil ani jeden podnik.

Rozdily v hodnoceni rozsahu Metodiky nalezneme u jednotlivych velikostnich kategorii
podniki. Kladné nebo velmi kladn¢ hodnotilo Metodiku v tomto ohledu vsech 100 %
malych podnikt. Kladné hodnotilo dale rozsah Metodiky adaptace 71 % stiednich
podnikili a 57 % mikropodnikti. Mirné negativné potom hodnotilo pfimétenost rozsahu
Metodiky 29 % sttednich podniki a ca 14 % mikropodniki. Zcela negativné nehodnotil
pfitom rozsah Metodiky Z4dny podnik.

Rozdily v hodnoceni rozsahu Metodiky Ize zaznamenat i s ohledem na jejich zaméreni.
Kladné nebo velmi kladn¢ hodnotilo Metodiku v tomto ohledu vSech 100 % podnikdi,
které se zabyvaji projektovou cinnosti a poradenstvim. Kladné nebo velmi kladné
posoudilo rozsah Metodiky adaptace taktéz 80 % podnikli pusobicich ve vyrobé a
necelych 67 % podnikG v oblasti IT sluzeb. Mirné negativné potom hodnotilo
primétenost rozsahu Metodiky adaptace ca 33 % podnikti v oblasti IT a 20 % podniki
se zamétfenim na vyrobu. Zcela negativné nehodnotil rozsah Metodiky zadny podnik.

d) Bé&hem ovéfovani Metodiky se podniky vyjadiovaly kromé jiného také k tomu, zda je
Metodika vyuZzitelnd jako motivaéni a vzdélavaci ndstroj pro rozvoj V podminkéch
Primyslu 4.0 a Spole¢nosti 4.0. Vice neZ 76 % podnikii se k jeji vyuZitelnosti jako
motivacniho a vzdélavaciho nastroje pro rozvoj vyjdadiila kladné nebo velmi kladné.
Necelych 24 % podnikii o tom ale spiSe piesvédéena neni. Zadny z podniki si ale nemysli,
ze Metodika tento potencial nema vibec.

Pokud pohlizime na podniky z hlediska jejich velikostnich kategorii, mizeme si
povSimnout, Ze existuji zna¢né rozdily ohledn€ nazoru na vyuZitelnost Metodiky jako
motivacniho a vzdélavaciho néstroje pro rozvoj v podminkach Primyslu 4.0 a
Spolecnosti 4.0. Pfedev§im vSechny malé podniky hodnoti kladn¢ vyuziti Metodiky
jako motivacniho a vzd€lavaciho nastroje. V ramci mikropodnikt sdili toto stanovisko
71 % a u stiednich podniku je to potom 57 % z nich. Na druhou stranu vyuzitelnost
Metodiky jako motivacniho a vzdé€lavaciho néstroje pro rozvoj spise nevidi az 43 %
stiednich podniki a 29 % mikropodnikd.

Nézor podniki na vyuZitelnosti Metodiky pro podnik jako motiva¢niho a vzdélavaciho
nastroje podle kritéria zaméteni podnik je také velmi zajimavy. VSech 100 % podnikt
provadéjicich projektovou ¢innost totiz hodnoti vyuzitelnost Metodiky kladné. Velmi
kladn€ nebo kladné hodnoti Metodiku v tomto ohledu i vice nez 83 % IT firem a 80 %
firem zaméfenych na poradenstvi, avSak u firem zaméfenych na vyrobu to je jen 40 %
Na druhou stranu 60 % firem zaméfenych na vyrobu, 20 % firem z oblasti
poradenstvim a 17 % IT firem je toho nazoru, Ze Metodika vyuZitelnost pro podnik
jako motivacni a vzdé€lavaci nastroj spiSe neskyta.



e) Verbalni hodnoceni Metodiky

Verbalni hodnoceni Metodiky formou komentait ze strany podniki jsou veskrze kladna
a pripominky jsou primarné ovlivnény moznostmi, které poskytuje Metodika
konkrétnimu podniku. Pies drobné dil¢i vyhrady je podniky samotnymi akcentovana
potiebnost i vyuzitelnost této Metodiky adaptace.

Nékteré komentafe zastupct firem béhem oveétovani Metodiky sméfovaly k odbornosti
textu, ktery byl ale obecné shledavan jako vhodny. Pouze okrajové byl povaZzovan za
prilis odborny pro praktické vyuziti, zejména s ohledem na potieby podniku.

V ramci hodnoceni prakti¢nosti Metodiky postradala ¢ast firem blizsi praktické postupy
a navody a doporuceni piiklada uspésné praxe.

Nazory firem se ruznily téZ v postoji k rozsahu textu, ktery logicky nepokryva vSechny
oblasti.

Pies nékolik doporuceni na vyrazné zkraceni textu Metodiky se ukazuje, Ze postoj
k rozsahu je primarné ovlivnén tim, zda byly postihnuty zakladni potfeby konkrétniho
podniku.

V ramci doporuceni ohledné rozsahu Metodiky byly zminény podnéty pro vytvoifeni
zkracené piehledové verze pro praktickou praci, idedln€ ve formé pracovniho sesitu.
Doporuceni zastupcii firem jsou Casto spojovana se zaméfenim podniku a souvisi
s aplikovatelnosti Metodiky na konkrétni potieby podniku.

Aplikovatelnost Metodiky byla obecné hlavnim doporucenim, které se zaméfovalo
primarné na jednoduché predavani zkuSenosti, a proto byla doporucovana vétsi orientace
na pfiklady a ptedavani konkrétnich zkuSenosti.

Podékovani

Zprava byla zpracovana za finanéni podpory Technologické agentury CR, programu Eta, jako
vystup projektu ¢. TL02000136 ,,Adaptace sektoru znalostné naro€nych sluzeb na podminky
Spole¢nosti 4.0° (https://azis.zcu.cz, 2019-2021).

Autorsky tym dekuje externim aplikacnim garantim a podnikiim za spolupréci, piipominky
a doporuceni ke struktuie a obsahu Metodiky a za jejich zpétnou vazbu k obsahu a formé
Metodiky.
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Pi"ilohy
Priloha 1

Evaluacni otazky pro ovéreni Metodiky adaptace malych a stfednich podniki
v sektoru sluzeb na implementaci principti, postupti, metod a nastroju
Spolecnosti 4.0 (dale jen ovéreni Metodiky adaptace)

PredloZeny evaluacni formuldr ma za ukol ovérit navrZeny postup adaptace malych a stfednich
podniki v oblasti sluZzeb na disruptivni zmény, které prindsi koncepce Primyslu 4.0 a
Spolecnosti 4.0 do podnikovych procest a celé spolecnosti.

Evaluacni formuldr vychdzi z obsahu Metodiky adaptace, kterd se opird o vysledky
realizovaného dotaznikového setreni, fizenych rozhovoru, studie Vacek, J. a kol. (2019) -
Identifikace, analyza a hodnoceni principt, postupl, metod a ndstroji pro adaptaci sektoru
sluZeb na technické, ekonomické, socidlni a environmentdini podminky Spolecnosti 4.0 a studie
Tausl Prochdzkovd, P. a kol. (2019) - Katalog zmén znalostnich a dovednostnich kvalifikacnich
poZadavku na zaméstnanecké pozice v souvislosti s ndstupem a rozvojem Spolecnosti 4.0. Obé
tyto studie jsou Vam k dispozici pro prostudovadni v pfiloze tohoto evaluacniho formuldre.

Predem Vdm dékujeme za Cas a energii, kterou vénujete zodpovézeni nasich dotazd.

Zakladni udaje:

Podnik, pravni forma,
I1CO, sidlo

Kontaktovana osoba
v podniku, e-mail/telefon

Velikost podniku, predmét
podnikani

Jméno ovérovatele
a zapisovatele Metodiky
adaptace

Pracovisté ovérovatele

Datum ovérovani

Instrukce k vyplnéni: Odpoveézte prosim na jednotlivé otdazky v kazdé sekci, a to bud’ vybérem
prislusné moznosti/Skaly (je-li uvedeno), nebo uvedte slovni vyjadreni.

1. Obsah, struktura, rozsah a vyuzitelnost Metodiky adaptace.
1.a) Je pro Vas podnik obsah a struktura Metodiky adaptace uZivatelsky vhodny?
Urcité ano ‘ Spise ano ‘ Spise ne ‘ Ne

Komentar:

1.b) Pokladate Metodiku adaptace za vyuZitelnou pro podnikovou praxi?




‘ Urcité ano ‘ Spise ano

Spise ne

Ne

Komentar k eventudalnim koncepcnim nedostatkiim predlozené Metodiky adaptace:

1.c) Je Metodika adaptace zpracovana v priméreném rozsahu?

‘ Urcité ano ‘ Spise ano

Spise ne

Ne

Uved'te prosim pripadny komentar k tomu, zda je téma zpracovano v dostatecné Siri a
hloubce pro podnikovou praxi a zda je rozsah hlavnich kapitol B a C priméreny a kapitoly

Jjsou vyvazene.

2. V Metodice adaptace je predstaveno nékolik zakladnich technologii souvisejici se
Spole¢nosti 4.0 (strana 47/48). Uved’te niZe, zde v soucasné dobé jiz tyto
technologie vyuzivate, ¢i zda planujete jejich zavedeni. Pokud pracujeteis jinymi
technologiemi, uved’te je prosim do sekce Jiné.

V komentari prosim uved’te, jaké problémy jste pripadné resili/FeSite/budete muset

resit pri zavedeni/vyuzZivani technologie.

M w7

Technologie

JiZ vyuzivame

Planujeme vyuzit

ANO

NE

ANO

NE

Um¢l4 inteligence

Virtualni a rozsSifena
realita

Block chain

Drony

Internet véci

Robotika

3D tisk, aditivni
vyroba

Jiné

Komentar:

3. V Metodice adaptace je dale piedstaveno nékolik zakladnich opatieni v oblasti
zaméstnanosti souvisejici se Spolecnosti 4.0 (strana 57). Uved’te nize, zde
Vv soucasné dobé opatieni v oblasti rekvalifikace a ristu kompetenci zaméstnanci
realizujete, ¢i zda planujete jejich realizaci. Pokud realizuje i jiné, uved’te je

prosim do sekce Jiné.

V komentari mate mozZnost uvést dopliujici informace k této oblasti.

Programy rekvalifikace a

rustu  kompetenci
oblasti

Jiz realizujeme

Planujeme realizovat

ANO

NE

ANO

NE

IT znalosti a dovednosti

Digitalni gramotnost

Kreativni mysleni




Kritické a  systémové
mysleni

Analytické mysleni

Inovativni pfistup

Tymova prace

Jiné (Skoleni, webinare

apod.)

Komentar:

4. Kromé aktivit v oblasti rekvalifikace a ristu kompetenci zaméstnanci se
vV Metodice adaptace doporucuje vyuzit i Fadu opatieni v oblasti podpory
outsourcingu u podpurnych procesii podniku a zavadéni automatizace rutinnich
procesi (strana 57). Uved’te niZe, zde v sou¢asné dobé tyto opatieni jiZ realizujete,
¢i zda planujete jejich realizaci. Pokud realizuje i jiné, uved’te je prosim do sekce

Jiné.
V komentafii mate moZnost uvést dopliiujici informace k této oblasti.
Outsourcing Vv oblastech Jiz realizujeme Planujeme realizovat
podpiirnych procest ANO NE ANO NE
podniku
Outsourcing v oblasti IT
feSeni

QOutsourcing v oblasti ERP

Outsourcing v oblasti
CRM

Outsourcing PR

Outsourcing marketingu

Outsourcing
administrativnich procesii

Outsourcing ucetnich
procest

Outsourcing v oblasti
tizeni lidskych zdrojl

Jiné

Komentar:

Zavadéni automatizace JiZ realizujeme Planujeme realizovat
rutinnich procesu ANO NE ANO NE

Automatizace v oblasti
vedeni ucetnictvi

Automatizace v oblasti
vyb&ru zaméstnanct

Automatizace v oblasti
administrativnich procesi

Automatizace RPA v
kancelafskych aplikacich

Jiné




Komentar:

Komentar:

urcité ano — spise ano — spise ne — urcité ne

Komentar:

urcité ano — spise ano — spise ne — urcité ne

Komentar:

urcit¢ ano — spise ano — spise ne — urcité ne

Komentar:

Komentar:




urCité ano — spiSe ano — spise ne — urcite ne

Komentar:

Datum

Podpis kontaktované osoby v podniku

Datum

Podpis ovérovatele Metodiky adaptace
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